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  서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�주민자치회�주민자치회�주민자치회�주민자치회�주민자치회�주민자치회�주민자치회�주민자치회�주민자치회�주민자치회�전면�전면�전면�전면�전면�전면�전면�전면�전면�전면�도입도입도입도입도입도입도입도입도입도입서울형� 주민자치회� 전면� 도입

�다양한�주민참여�활동�주체를�통합하여�동� 단위�생활의제를�주민�스스로�

발굴·해결하는�주민자치회�도입

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 서울형� 주민자치회� 전면� 도입

� � �

종� � � � 전 변� � � � 경

▶자치회관� 시설� 등� 설치� 및� 운영

▶주민의� 문화� 복지� 및� 편익� 증진

▶주민의� 자치활동� 강화

▶지역공동체� 형성� 등

▶동� 행정사무의� 협의

▶자치회관의� 운영� 등� 동� 행정사무의� 수탁처리

▶자치계획� 수립,� 주민총회� 개최� 등� 자치활동의� 의

사결정과정� 수행

▶주민참여예산사업의� 제안

▶각종� 교육,� 행사,� 재원조성� 등� 주민자치와� 마을공

동체� 활성화를� 위한� 활동

� �

� �* 노원구의� 주민자치회

종� � � � 전 변� � � � 경

▶자치회관� 시설� 및� 프로그램�

� 심의� 운영

▶주민의�문화�복지�및�편익�증진

▶주민의� 자치활동� 강화

▶지역공동체� 형성� 등

▶자치회관� 운영� 등� 행정사무� 수탁처리�

▶자치계획� 수립,� 주민총회� 개최� 등� 자치활동의�

���의사결정과정� 수행

▶주민참여예산사업의� 제안

▶각종�교육,� 행사�등�주민자치�활성화를�위한�활동

� � � � ●� 대� 상� 동� :�노원구� 19개� 전동

� � � � � � � � *최초�구성되는�주민자치회는�기존�주민자치위원회의�기능·재산� 등을�승계,�

� � � � � � � � � 기존�주민자치�위원회는�폐기�

� � � � ●� 가입대상� :� 해당�동� 주민이거나�사업장(직장)이�해당�동에�있는�자

� � � � ●� 신청방법� :� 해당�동� 주민센터�방문

� 시행일� |� 2020년� 7월 문의처� |� 노원구청� 자치안전과(☎02-2116-3129)

일반행정
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  민방위�민방위�민방위�민방위�민방위�민방위�민방위�민방위�민방위�민방위�사이버�사이버�사이버�사이버�사이버�사이버�사이버�사이버�사이버�사이버�교육�교육�교육�교육�교육�교육�교육�교육�교육�교육�시행시행시행시행시행시행시행시행시행시행민방위� 사이버� 교육� 시행

�대한민국�경제의� 중추적인�역할을�하고� 있는� 5년차�이상� 민방위�대원의� 비상

소집� 훈련을� 사이버� 교육으로� 대체하여� 현장훈련� 참여에� 따른� 대원들의� 기회

비용�감소,� 편의�증진�도모

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 교육대상� :�관내� 5년차� 이상� 민방위대원(지역대,� 직장대)� 약17,000명

� � � � ●� 교육내용� :�민방위제도의� 이해,� 역할실습

� � � � � � � � � � � � � � � � � (인명구조,� 응급처치,� 소화기� 사용� 요령,� 지진,� 해일� 등)

� � � � ●� 교육방법� :�노원구청� 홈페이지� 통해� 시스템� 접속→본인인증(휴대폰,� 아이핀)

� � � � � � � � � � � � � � � � � →교육수강(60분)→객관식문제평가(20문항,� 70점� 이상� 수료)

� � � � � � � � � � � � � � � � � →설문조사→수료증� 발급

� � � � ●� 2020년도� 교육일정� :� 2020.� 5월~7월,� 9월

� 시행일� |� 2020년 문의처� |� 노원구청� 자치안전과(☎02-2116-3126)
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  윈도우윈도우윈도우윈도우윈도우윈도우윈도우윈도우윈도우윈도우7�7�7�7�7�7�7�7�7�7�기술지원�기술지원�기술지원�기술지원�기술지원�기술지원�기술지원�기술지원�기술지원�기술지원�종료종료종료종료종료종료종료종료종료종료윈도우7� 기술지원� 종료

�마이크로소프트(MS)사의� 윈도우7의� 기술지원이� 종료되어� 윈도우7� 사용� PC�

운영�체제�변경�필요

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 마이크로소프트(MS)사의� PC운영체제인� 윈도우(Windows)7� 기술지원� 종료

� � � � ●� 기술지원� 종료에� 따라� 새로� 발견되는� 보안� 취약점으로� 인한� 개인정보� 유출� 등�

� � � � � � � 보안위협� 발생� 가능

� � � � ●� 피해예방을� 위해� 다른� 운영체제로� 교체하거나� 상위버전으로� 업그레이드� 권장

� 시행일� |� 2020년� 1월� 14일 문의처� |� 과학기술정보통신부� 사이버침해대응과(☎044-202-6461)

일반행정
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  위위위위위위위위위위‧‧‧‧‧‧‧‧‧변조�변조�변조�변조�변조�변조�변조�변조�변조�변조�방지기능�방지기능�방지기능�방지기능�방지기능�방지기능�방지기능�방지기능�방지기능�방지기능�강화�강화�강화�강화�강화�강화�강화�강화�강화�강화�주민등록증�주민등록증�주민등록증�주민등록증�주민등록증�주민등록증�주민등록증�주민등록증�주민등록증�주민등록증�도입도입도입도입도입도입도입도입도입도입위‧변조� 방지기능� 강화� 주민등록증� 도입
�주민등록증에�보안요소를�추가�적용하여�위‧변조를�기술적으로�어렵게� 함으로써�
개인정보�보호

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 훼손에� 강한� PC재질(Poly� Carbonate)로� 변경� 및� 기존� 보안요소(홀로그램,�

� � � � � � � 형광잉크,� 선화인쇄� 등)에� 최신� 보안요소� 추가� 적용

� � � � ●� 주민등록증� 뒷면에� 인쇄된� 지문을� 실리콘� 등으로� 복제하는� 부정사용이� 불가능

� � � � � � � 하도록� 국과수� 지문변형� 보안기술� 적용

� � � � � � � ※신규� 발급·재발급시� 적용(기존� 주민등록증� 계속� 사용가능)

� � �

� �& 최신� 보안요소� 추가

� ①색변환� 문양� :�빛의� 방향에� 따라�

� � � 색이� 변하는� 태극문양

� ②돋음문자� :�이름(한글),� 주민등록번호를�

� � � 양각으로� 볼록하게� 인쇄

� ③레이저� 인쇄� :�수록내용을� 레이저로�

� � � 증� 내부에� 인쇄

� ④다중레이저� 이미지� :�보는� 각도에�

� � � 따라� 사진과� 생년월일이� 나타남

� �

� �* 노원구의� 주민등록증� 신청방법

� � � � ●� 신청기관

� � � � � � -� 신� � 규� :� 주민등록지� 관할� 시·군·구� 내� 모든� 주민센터� 방문

� � � � � � -� 재발급� :� 전국� 어디서나� 가까운� 주민센터� 방문,� 정부24� 인터넷� 접수

� � � � ●� 구비서류� :�신청서,� 증명사진� 1매(6개월� 이내� 촬영한� 3.5x4.5,�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 모자� 등을� 쓰지않은� 상반신을� 촬영한� 천연색� 사진)�

� � � � ●� 발급기간� :�약� 2주� 소요

� � � � ●� 수� 수� 료� :�신규발급� 시� 무료,� 재발급� 시� 5,000원

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 노원구청� 자치안전과(☎02-2116-3130)

일반행정

10
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  성범죄자�성범죄자�성범죄자�성범죄자�성범죄자�성범죄자�성범죄자�성범죄자�성범죄자�성범죄자�신상정보�신상정보�신상정보�신상정보�신상정보�신상정보�신상정보�신상정보�신상정보�신상정보�모바일�모바일�모바일�모바일�모바일�모바일�모바일�모바일�모바일�모바일�전자고지�전자고지�전자고지�전자고지�전자고지�전자고지�전자고지�전자고지�전자고지�전자고지�시행시행시행시행시행시행시행시행시행시행성범죄자� 신상정보� 모바일� 전자고지� 시행

� 언제�어디서든�성범죄자�신상정보를�확인�할�수�있도록�스마트폰을�통한�모바일�

전자고지�서비스�실시

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 대� � � � 상� :�성범죄자가� 실제� 거주하는� 읍·면·동(행정동� 기준)의� 19세� 미만�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 아동·청소년을� 보호하는� 세대주

� � � � ●� 시행방법� :�스마트폰을� 통해� 성범죄자� 신상정보� 모바일� 전자고지서를� 수신하면�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 본인인증� 후� 전자고지서� 내용� 열람

� � � � � � ※모바일� 전자고지� 수신을� 원하지� 않거나� 전자고지서를� 열람하지� 않는� 세대주는�

� � � � � � � � 기존대로� 우편고지� 실시

� 시행일� |� 2020년� 상반기 문의처� |�여성가족부� 아동청소년보호과(☎02-2100-6404,� 6406)

06
1

  가족관계에�가족관계에�가족관계에�가족관계에�가족관계에�가족관계에�가족관계에�가족관계에�가족관계에�가족관계에�관한�관한�관한�관한�관한�관한�관한�관한�관한�관한�영문증명서�영문증명서�영문증명서�영문증명서�영문증명서�영문증명서�영문증명서�영문증명서�영문증명서�영문증명서�발급서비스�발급서비스�발급서비스�발급서비스�발급서비스�발급서비스�발급서비스�발급서비스�발급서비스�발급서비스�시행시행시행시행시행시행시행시행시행시행가족관계에� 관한� 영문증명서� 발급서비스� 시행

� 2019년� 12월� 27일부터� 가족관계에� 관한� 영문증명서� 발급서비스를� 새로이�

시행하여�민원편의�제공

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 발급내용

구� � � � 분 필수표시항목

본� � � � 인 성명,� 성별,� 출생연월일,� 주민등록번호,� 출생장소

부� � � � 모 성명,� 성별,� 출생연월일,� 주민등록번호

배� 우� 자 성명,� 성별,� 출생연월일,� 주민등록번호,� 혼인일

� � � � ●� 발급방식� :�전자가족관계등록� 시스템에서� 온라인� 발급,� 시·구청,� 읍·면사무소,�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 동주민센터� 방문� 발급,� 재외공관� 방문� 신청

� � � � ●� 발급조건� :�증명서상� 본인(발급대상자)의� 여권정보가� 있는� 경우에� 한해� 발급

� 시행일� |� 2019년� 12월� 27일 문의처� |� 노원구청� 민원여권과(☎02-2116-3275)

일반행정

11
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  노원구민�노원구민�노원구민�노원구민�노원구민�노원구민�노원구민�노원구민�노원구민�노원구민�안심보험�안심보험�안심보험�안심보험�안심보험�안심보험�안심보험�안심보험�안심보험�안심보험�보장내용�보장내용�보장내용�보장내용�보장내용�보장내용�보장내용�보장내용�보장내용�보장내용�변경변경변경변경변경변경변경변경변경변경노원구민� 안심보험� 보장내용� 변경

� 2019년� 노원구민� 안심보험이� 2020년� 1월� 보장기간이� 만료됨에� 따라� 보다�

많은�주민이�노원구민�안심보험�혜택을�받을�수� 있도록�보장내용을�변경

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 노원구민� 안심보험� 보장내용

� � �

종� � � � 전 변� � � � 경

▶자연재해� 사망�

▶폭발/화재� 등� 사망(후유장해)

▶대중교통이용� 사망(후유장해)

▶스쿨존� 교통사고� 부상치료비

▶의사상자� 상해보상금

▶뺑소니� 등� 사망(후유장해)

▶강도� 사망(후유장해)

1,000만원

1,000만원

1,000만원

1,000만원

1,000만원

1,000만원

1,000만원

▶자연재해� 사망�

▶폭발/화재� 등� 사망(후유장해)

▶대중교통이용� 사망(후유장해)

▶스쿨존� 교통사고� 부상치료비

▶의사상자� 상해보상금

▶성폭력범죄� 피해보상금

▶강력범죄� 상해보상금

▶가스사고� 사망(후유장해)

1,000만원

1,000만원

1,000만원

1,000만원

1,000만원

500만원

500만원

1,000만원

� � � � ●� 피보험자� :�노원구에� 주민등록이� 되어� 있는� 주민

� � � � ●� 보험기간� :� 2020.2.1.~2021.1.31.

� 시행일� |� 2020년� 2월 문의처� |� 노원구청� 자치안전과(☎02-2116-3117)

일반행정

12
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  주택�주택�주택�주택�주택�주택�주택�주택�주택�주택�유상거래�유상거래�유상거래�유상거래�유상거래�유상거래�유상거래�유상거래�유상거래�유상거래�취득세율�취득세율�취득세율�취득세율�취득세율�취득세율�취득세율�취득세율�취득세율�취득세율�변경변경변경변경변경변경변경변경변경변경주택� 유상거래� 취득세율� 변경

� 2020년부터� 주택유상거래의� 취득세율이� 기존� 2%에서� 1~3%로� 세분화되고,�

1세대� 4주택�이상의�취득세율은� 4%로�변경

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 주택� 유상거래� 취득세율

� � �

종� � � � 전 변� � � � 경

취득세�

과세표준액

6억원� 초과�

~

9억원

세율

3%

2%

1%

� � � � � � � � 6억� � � � � � 9억� � 과세표준

세율

3%

2%

1%

� � � � � � � � 6억� � � � � � 9억� � � 과세표준

▶주택유상거래에� 따른� 취득세� 과세표준액이� 6억원� 초과~9억원� 이하인�

� � 경우� 과세표준에� 따라� 세율을� 2%에서� 1~3%로� 세분화

1세대�

4주택이상
1~3% 4%

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 노원구청� 세무1과(☎02-2116-3591)
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  재산세�재산세�재산세�재산세�재산세�재산세�재산세�재산세�재산세�재산세�고지서�고지서�고지서�고지서�고지서�고지서�고지서�고지서�고지서�고지서�모바일�모바일�모바일�모바일�모바일�모바일�모바일�모바일�모바일�모바일�전자발송전자발송전자발송전자발송전자발송전자발송전자발송전자발송전자발송전자발송재산세� 고지서� 모바일� 전자발송

� 2020년� 정기분� 부과� 고지에� 대해� 모바일� 문자고지�신청자� 대상으로� 7월,� 9월�

재산세�정기분�부과�시� 모바일�문자고지�시행

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●�납부자� 고유의� SCI값*을� 매개체로� 하여� 스마트폰번호에� 전자문서� 전송

� � � � � � � � � *� SCI값� :� 주민등록번호� 대체� 수단으로� 정보통신망법에� 법정화

� � � � ●�납부자별� 생성된� SCI값을� 「KT� 모바일� 서비스」와� 연계하여� 동의를� 받은� 후�

� � � � � � � 동의자에� 한� 해� 종이� 고지서를� 대신하여� 모바일� 고지서� 발송

� � � � ●�모바일� 고지서� 수령� 후� 가상계좌,� 수납매체(STAX)� 연계� 등의� 방법으로� 납부� 가능

� � �

� 시행일� |� 2020년� 7월 문의처� |� 노원구청� 세무1과(☎02-2116-3566)

조세금융

14



10
1

  개인�개인�개인�개인�개인�개인�개인�개인�개인�개인�지방소득세�지방소득세�지방소득세�지방소득세�지방소득세�지방소득세�지방소득세�지방소득세�지방소득세�지방소득세�자치구�자치구�자치구�자치구�자치구�자치구�자치구�자치구�자치구�자치구�신고신고신고신고신고신고신고신고신고신고‧‧‧‧‧‧‧‧‧접수�접수�접수�접수�접수�접수�접수�접수�접수�접수�제도�제도�제도�제도�제도�제도�제도�제도�제도�제도�시행시행시행시행시행시행시행시행시행시행개인� 지방소득세� 자치구� 신고‧접수� 제도� 시행
� 2020년부터� 개인지방소득세� 신고� 및� 경정청구는� 납세지에� 관계없이� 모든�

시·군·구청에서�방문접수가�가능해지며,� 신고간소화�제도를�도입

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 주택� 유상거래� 취득세율

� � �

종� � � � 전 변� � � � 경

소득세와� 개인� 지방소득세를� 세무서에�

동시� 신고

소득세는� 세무서에,� 개인지방소득세는�

지자체에� 각각� 신고

� � � � ●� 홈택스에서� 지방소득세� 별도� 신고� 없이� 한번에� 신고� 가능

� � � � ●� 구청·세무서� 동시� 신고센터� 설치

� � � � ●� 소규모� 사업자� 신고� 간소화� 제도� 도입

� � � � ●� 신고� 접수함� 제도� 운영

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 노원구청� 세무2과(☎02-2116-0599)

11
1

  비과세�비과세�비과세�비과세�비과세�비과세�비과세�비과세�비과세�비과세�종합저축�종합저축�종합저축�종합저축�종합저축�종합저축�종합저축�종합저축�종합저축�종합저축�과세특례�과세특례�과세특례�과세특례�과세특례�과세특례�과세특례�과세특례�과세특례�과세특례�적용기간�적용기간�적용기간�적용기간�적용기간�적용기간�적용기간�적용기간�적용기간�적용기간�연장�연장�연장�연장�연장�연장�연장�연장�연장�연장�및�및�및�및�및�및�및�및�및�및�가입대상�가입대상�가입대상�가입대상�가입대상�가입대상�가입대상�가입대상�가입대상�가입대상�제한제한제한제한제한제한제한제한제한제한비과세�종합저축�과세특례�적용기간�연장�및�가입대상�제한

� 취약계층지원�취지에�맞게�비과세종합저축�적용기한은�연장하되�가입대상�제한

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 과세특례� 적용기간� 연장

� � �

종� � � � 전 변� � � � 경

2019년� 12월� 31일까지� 적용 2020년� 12월� 31일까지� 적용

� � � � ●�가입대상� 제한� :� 직전� 3개년도� 내� 1회� 이상� 금융소득� 종합과세� 대상자에�

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 해당하는� 경우� 비과세종합저축� 가입대상에서� 제외

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 기획재정부� 금융세제과(☎044-215-4233)

조세금융

15



12
1

  납세자�납세자�납세자�납세자�납세자�납세자�납세자�납세자�납세자�납세자�권익강화를�권익강화를�권익강화를�권익강화를�권익강화를�권익강화를�권익강화를�권익강화를�권익강화를�권익강화를�위한�위한�위한�위한�위한�위한�위한�위한�위한�위한�지방자치단체�지방자치단체�지방자치단체�지방자치단체�지방자치단체�지방자치단체�지방자치단체�지방자치단체�지방자치단체�지방자치단체�선정�선정�선정�선정�선정�선정�선정�선정�선정�선정�대리인�대리인�대리인�대리인�대리인�대리인�대리인�대리인�대리인�대리인�제도�제도�제도�제도�제도�제도�제도�제도�제도�제도�신설신설신설신설신설신설신설신설신설신설납세자�권익강화를�위한�지방자치단체�선정�대리인�제도�신설

� 지방세� 납세자가� 불복청구� 시� 무료로� 세무사� 등� 전문가의� 도움을� 지원받아�

개인�재산권�보호를�받을�수�있도록�하는�지방자치단체�선정�대리인�제도�신설

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � �

� � � � ●� 지원범위� :� 지방세� 과세전적부심사,� 이의신청

� � � � ●� 대상세목� :� 취득세,� 재산세,� 자동차세,� 주민세� 등� 지방세

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � (담배소비세,� 지방소비세,� 레저세� 제외)

� � � � ●� 신청자격� :�불복청구액이� 1천만원� 이하인� 개인으로서� 지정� 요건*을� 충족하는� 자

� � � � � � � � � *요건� :� 배우자� 포함� 종합소득금액� 5천만원� 이하,� 소유재산가액� 5억원� 이하� 등

� 시행일� |� 2020년� 3월� 2일 문의처� |� 노원구청� 세무1과(☎02-2116-3566)

13
1

  주택연금�주택연금�주택연금�주택연금�주택연금�주택연금�주택연금�주택연금�주택연금�주택연금�가입연령�가입연령�가입연령�가입연령�가입연령�가입연령�가입연령�가입연령�가입연령�가입연령� 55555555555555555555세�세�세�세�세�세�세�세�세�세�이상으로�이상으로�이상으로�이상으로�이상으로�이상으로�이상으로�이상으로�이상으로�이상으로�변경변경변경변경변경변경변경변경변경변경주택연금� 가입연령� 55세� 이상으로� 변경

� 조기퇴직� 등으로� 소득� 공백� 위험이� 있는� 중장년층의� 노후소득� 보장을� 위해�

주택연금�가입연령�인하

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 주택연금� 가입연령� 변경

� � �

종� � � � 전 변� � � � 경

부부� 중� 연장자가� 60세� 이상인� 경우� 부부� 중� 연장자가� 55세� 이상인� 경우�

� � � � ●� 3억원� 주택을� 55세에� 가입한� 경우� 월� 46만원의� 연금액� 평생� 수령

� � � � ●� 가입자� 부부� 사망� 후� 연금지급액과� 보증료(이자포함)의� 총� 합계액이�

� � � � � � � 주택가치보다� 작은� 경우� 남은� 금액� 자녀에게� 상속

� 시행일� |� 2020년� 1분기 문의처� |� 금융위원회� 가계금융과(☎02-2100-2523)

조세금융

16



14
1

  개인신용평가�개인신용평가�개인신용평가�개인신용평가�개인신용평가�개인신용평가�개인신용평가�개인신용평가�개인신용평가�개인신용평가�체계�체계�체계�체계�체계�체계�체계�체계�체계�체계�점수제�점수제�점수제�점수제�점수제�점수제�점수제�점수제�점수제�점수제�전환전환전환전환전환전환전환전환전환전환개인신용평가� 체계� 점수제� 전환

� 개인신용평가� 체계를� 점수제로� 전환하여� 보다� 유연한� 여신심사로� 과거� 신용

등급�활용에�따른�문턱효과�완화

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 개인신용평가� 체계� 점수제� 전환(등급제→점수제)

� � �

종� � � � 전 변� � � � 경

신용등급제(1~10등급) 신용점수제(1~1,000점)

� 시행일� |� 2020년� 하반기� 중 문의처� |� 금융위원회� 금융데이터정책과(☎02-2100-2625)

15
1

  근로근로근로근로근로근로근로근로근로근로‧‧‧‧‧‧‧‧‧자녀장려금�자녀장려금�자녀장려금�자녀장려금�자녀장려금�자녀장려금�자녀장려금�자녀장려금�자녀장려금�자녀장려금�제도�제도�제도�제도�제도�제도�제도�제도�제도�제도�정비정비정비정비정비정비정비정비정비정비근로‧자녀장려금� 제도� 정비
� 근로장려금� 최소지급액을� 인상하고,� 직계존속� 부양가구를� 홑벌이� 가구로� 인정

하는�등� 근로장려금�제도�일부�확대

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 변경� 내용

� � �

종� � � � 전 변� � � � 경

홑벌이가구�

범위� 확대

70세� 이상� 부모� 부양가구

*부모� 각각의� 연소득� 100만원� 이하

70세� 이상� 직계존속� 부양가구

*직계존속�각각의�연소득� 100만원�이하

근로장려금�

신청기간� 조정

(상반기)� 8.21.~9.10.

(하반기)� 2.21.~3.10.

(상반기)� 9.1.~9.15.

(하반기)� 3.1.~3.15.

� � � � ●� 저소득� 가구� 근로장려금� 최소지급액� 인상

소득구간 종� � � � 전 변� � � � 경

단독가구� 400만원� 이하

3만원 10만원홑벌이� 가구� 700만원� 이하

맞벌이� 가구� 800만원� 이하

� � � ●� 반기� 근로장려금� 신청시� 자녀장려금� 신청� 의제

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 기획재정부� 소득세제과(☎044-215-4213)

조세금융

17



16
1

  서울시�서울시�서울시�서울시�서울시�서울시�서울시�서울시�서울시�서울시�납세자�납세자�납세자�납세자�납세자�납세자�납세자�납세자�납세자�납세자�보호관�보호관�보호관�보호관�보호관�보호관�보호관�보호관�보호관�보호관�제도�제도�제도�제도�제도�제도�제도�제도�제도�제도�시행시행시행시행시행시행시행시행시행시행서울시� 납세자� 보호관� 제도� 시행

� 정부의� 납세자� 친화적� 세무행정�정책에� 따라� 지방세� 관련� 납세자의�권리보호를�

보다�강화하기�위하여�서울시에서도�지방세�납세자보호관�제도�시행

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 납세자보호관� :�시세(지방세)� 고충민원처리와� 세무조사·체납처분� 등에� 대한�

� � � � � � � 권리보호요청� 업무를� 전담� 수행하며� 불합리한� 제방세� 제도를� 발굴해� 개선�

� � � � � � � 건의하는� 업무� 수행

� � � � � � � � � *지방세� :� 취득세,� 지방소득세,� 자동차세,� 주민세,� 지역자원시설세� 등

� � � � ●� 신청기한

� � � � � � -� 고충민원� :� 지방세� 부과의� 제척기간� 종료일� 30일� 이전까지

� � � � � � -� 권리보호요청� 신청� :� 지방세� 부과의� 제척기나� 종료일� 90일� 전까지

� �

� �* 노원구의� 납세자보호관� 제도

� � � � ●� 납세자보호관의� 업무

� � � � � � -� 지방세� 고충민원� 처리/세무조사·체납처분� 등� 권리보호요청에� 관한� 사항

� � � � ●� 관련규정� � �

� � � � � � -� 지방세기본법� 제77조� 및� 같은� 법� 시행령� 제51조의2� (2018.� 1.� 1.� 시행)

� � � � � � -� 서울특별시� 노원구� 납세자보호관� 배치� 및� 운영에� 관한� 조례� (2018.� 8.� 31.� 시행)

� � � � ●� 신청방법� :� 방문� 신청

� � � � ●� 문� 의� 처� :�노원구청� 감사담당관(☎02-2116-3055)

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 서울시� 법무담당관(☎02-2133-6688)

17
1

  주택청약종합저축�주택청약종합저축�주택청약종합저축�주택청약종합저축�주택청약종합저축�주택청약종합저축�주택청약종합저축�주택청약종합저축�주택청약종합저축�주택청약종합저축�소득공제�소득공제�소득공제�소득공제�소득공제�소득공제�소득공제�소득공제�소득공제�소득공제�적용기간�적용기간�적용기간�적용기간�적용기간�적용기간�적용기간�적용기간�적용기간�적용기간�연장연장연장연장연장연장연장연장연장연장주택청약종합저축� 소득공제� 적용기간� 연장

� 서민주택마련�지원을�위해�주택청약종합저축�소득공제�적용기간� 3년� 연장

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 소득공제� 적용기간� 연장

� � �

종� � � � 전 변� � � � 경

2019년� 12월� 31일까지� 적용 2020년� 12월� 31일까지� 적용

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 기획재정부� 금융세제과(☎044-215-4233)

조세금융

18
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1

  제로페이�제로페이�제로페이�제로페이�제로페이�제로페이�제로페이�제로페이�제로페이�제로페이�교통카드�교통카드�교통카드�교통카드�교통카드�교통카드�교통카드�교통카드�교통카드�교통카드�기능�기능�기능�기능�기능�기능�기능�기능�기능�기능�도입도입도입도입도입도입도입도입도입도입제로페이� 교통카드� 기능� 도입

� 제로페이로도� 버스,� 지하철,� 택시� 등의� 이용요금을� 결제할� 수� 있는� NFC방식의�

결제시스템�도입

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 이용범위� :�버스,� 지하철,� 택시,� 철도� 등

� � � � ●� 이용대상� :� 대중교통을� 이용하는� 시민� 누구나

� � � � ●� 이용혜택� :�결제금액의� 30%� 소득공제� 및� 별도� 교통카드없이� 휴대폰� 결제� 가능

� � � � ●� 이용방법� :�교통기능� 제공하는� 제로페이� 결제� 앱� 다운� 후� 휴대폰으로�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 결제� 단말기� 터치

� 시행일� |� 2020년� 6월 문의처� |� 서울시� 제로페이추진반(☎02-2133-5140)
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1

  제로페이�제로페이�제로페이�제로페이�제로페이�제로페이�제로페이�제로페이�제로페이�제로페이�결제�결제�결제�결제�결제�결제�결제�결제�결제�결제�시�시�시�시�시�시�시�시�시�시�소득공제율�소득공제율�소득공제율�소득공제율�소득공제율�소득공제율�소득공제율�소득공제율�소득공제율�소득공제율�30%�30%�30%�30%�30%�30%�30%�30%�30%�30%�적용�적용�적용�적용�적용�적용�적용�적용�적용�적용�혜택혜택혜택혜택혜택혜택혜택혜택혜택혜택제로페이� 결제� 시� 소득공제율� 30%� 적용� 혜택

� 소비자가�물품구매나�서비스� 사용� 대금을� 제로페이로�결제할�경우� 결제금액의�

30%를�연말정산시�소득공제�혜택

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 이용방법

� � � � � � -� 소비자� :� 서울시민� 누구나� 제로페이� 앱을� 설치하고,� 제로페이에� 가입한�

� � � � � � � � � � � � � � � � 사업체� 및� 공공시설� 등에서� 결제시� 이용

� � � � � � -� 판매자� :� 제로페이� 가맹점앱을� 설치하고� 스마트폰� 화면� 안내대로� 가입�

� � � � � � � � � � � � � � � � 혹은� 제로페이� 홈페이지에서� 가맹점� 가입

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 서울시� 제로페이추진반(☎02-2133-5135)

조세금융

19





2020� 달라지는� 제도
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1

  기초연금�기초연금�기초연금�기초연금�기초연금�기초연금�기초연금�기초연금�기초연금�기초연금�월�월�월�월�월�월�월�월�월�월�최대�최대�최대�최대�최대�최대�최대�최대�최대�최대� 30303030303030303030만원�만원�만원�만원�만원�만원�만원�만원�만원�만원�지원�지원�지원�지원�지원�지원�지원�지원�지원�지원�대상�대상�대상�대상�대상�대상�대상�대상�대상�대상�확대확대확대확대확대확대확대확대확대확대기초연금� 월� 최대� 30만원� 지원� 대상� 확대

�다양한�주민참여�활동�주체를�통합하여�동�단위�생활의제를�주민�스스로�

발굴·해결하는�주민자치회�도입

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 지원대상� :�소득인정액이� 선정기준� 이하인� 만� 65세� 이상� 어르신�

� � � � ●� 소득인정액� 기준� 완화

� � �

가구유형
일반 저소득(하위40%)

단독가구 부부가구 단독가구 부부가구

소득인정액 1,480,000원 2,368,000원 380,000원 608,000원

� � � � ●� 지급액(재산에� 따라� 차등� 지급)

일반 저소득(하위40%)
단독가구 부부가구 단독가구 부부가구

25,470원� ~�

254,760원

50,750원� ~�

407,600원

254,760원� ~�

300,000원

407,600원� ~�

480,000원

� � � � ●� 신청방법� :� 주소지� 동주민센터� 신청서류� 제출

� 시행일� |� 2020년 문의처� |� 노원구청� 어르신복지과(☎02-21163-3762,� 3745)
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1

  서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�긴급지원사업�긴급지원사업�긴급지원사업�긴급지원사업�긴급지원사업�긴급지원사업�긴급지원사업�긴급지원사업�긴급지원사업�긴급지원사업�재산기준�재산기준�재산기준�재산기준�재산기준�재산기준�재산기준�재산기준�재산기준�재산기준�완화완화완화완화완화완화완화완화완화완화서울형� 긴급지원사업� 재산기준� 완화

� 서울형� 긴급지원사업의� 지원� 대상자� 재산� 기준을� 완화하여� 위기가구에�

대한�실질적�지원을�강화

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 재산� 기준� 완화

� � �

구분 종� � � � 전 변� � � � 경

재산기준 재산합계액� 기준� 242,000천원 재산합계액� 기준� 257,000천원

� � � � ●� 지원대상� :�중위소득� 85%이하,� 재산� 257백만원� 이하,� 금융� 1,000만원� 이하�

� � � � ●� 신청방법� :� 동주민센터,� 구청의� 대상자� 실태조사� 및� 사례회의� 통해� 지원� 결정

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 노원구청� 복지정책과(☎02-2116-3644)

보건복지

22
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1

  기초생활보장제도�기초생활보장제도�기초생활보장제도�기초생활보장제도�기초생활보장제도�기초생활보장제도�기초생활보장제도�기초생활보장제도�기초생활보장제도�기초생활보장제도�부양의무자�부양의무자�부양의무자�부양의무자�부양의무자�부양의무자�부양의무자�부양의무자�부양의무자�부양의무자�및�및�및�및�및�및�및�및�및�및�선정기준�선정기준�선정기준�선정기준�선정기준�선정기준�선정기준�선정기준�선정기준�선정기준�완화완화완화완화완화완화완화완화완화완화기초생활보장제도� 부양의무자� 및� 선정기준� 완화

� 기초생활보장�선정기준�및� 부양의무자�기준이�더� 완화되어�취약계층의�최저생활

보장�및�자립지원�강화

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 부양의무자� 기준� 완화(생계급여)�

� � � � � � -� 수급권자� 가구에� 중증장애인이� 있는� 경우,� 부양의무자의� 월소득� 834만원

� � � � � � � � ·재산9억원(금융·부채미반영)이하인� 경우� 부양의무자� 기준� 적용� 제외

� � � � ●� 부양비� 부과율� 인하�

� � �

종� � � � 전 변� � � � 경

아들·미혼의� 딸� :� 30%

결혼한� 딸·결혼한� 딸에� 대한� 친정부모� :� 15%
10%로� 부양비� 부과율� 동일� 적용

� � � � ●� 선정기준� 완화(생계·주거·교육급여� 적용� /� 의료급여� 미적용)

� � � � � � -� 근로연령층(25~64세)� 수급권자의� 근로·사업소득� 30%� 공제적용

� � � � ●� 수급권자� 재산기준� 완화

구분 종� � � � 전 변� � � � 경

기본재산� 공제액 5,400만원 6,900만원

주거용재산� 한도액 1억원 1억2천만원

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 노원구청� 생활복지과(☎02-2116-3703)

23
1

  아이돌봄서비스�아이돌봄서비스�아이돌봄서비스�아이돌봄서비스�아이돌봄서비스�아이돌봄서비스�아이돌봄서비스�아이돌봄서비스�아이돌봄서비스�아이돌봄서비스�대기관리시스템�대기관리시스템�대기관리시스템�대기관리시스템�대기관리시스템�대기관리시스템�대기관리시스템�대기관리시스템�대기관리시스템�대기관리시스템�및�및�및�및�및�및�및�및�및�및�어플리케이션�어플리케이션�어플리케이션�어플리케이션�어플리케이션�어플리케이션�어플리케이션�어플리케이션�어플리케이션�어플리케이션�운영운영운영운영운영운영운영운영운영운영아이돌봄서비스�대기관리시스템�및�어플리케이션�운영

� 서비스� 신청� 및� 대기과정에서의� 불편함� 해소를� 위해� 아이돌봄서비스� 신청� 절

차간소화�및� 대기관련�정보�제공�실시

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 아이돌봄� 서비스� 신청� 절차간소화� 및� 대기관련� 정보� 제공� 실시

� � � � ●� 서비스� 전용� 어플리케이션을� 통한� 서비스� 신청� 및� 확인,� 취소,� 변경

� � � � ●� 실시간� 대기관리시스템을� 통해� 대기� 순번,� 예산되는� 대기시간� 등� 확인

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 노원구청� 생활복지과(☎02-2116-3703)

보건복지

23



24
1

  인플루엔자�인플루엔자�인플루엔자�인플루엔자�인플루엔자�인플루엔자�인플루엔자�인플루엔자�인플루엔자�인플루엔자�4444444444가�가�가�가�가�가�가�가�가�가�백신으로�백신으로�백신으로�백신으로�백신으로�백신으로�백신으로�백신으로�백신으로�백신으로�전환�전환�전환�전환�전환�전환�전환�전환�전환�전환�및�및�및�및�및�및�및�및�및�및�무료예방접종�무료예방접종�무료예방접종�무료예방접종�무료예방접종�무료예방접종�무료예방접종�무료예방접종�무료예방접종�무료예방접종�대상�대상�대상�대상�대상�대상�대상�대상�대상�대상�확대확대확대확대확대확대확대확대확대확대인플루엔자�4가�백신으로�전환�및�무료예방접종�대상�확대

� 인플루엔자지원�백신을� 4가� 백신으로�전환�및� 중학교� 1학년까지�대상�확대

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 백신� 변경� 및� 대상� 확대

구� � 분 종� � � � 전 변� � � � 경

백� � 신 3가� 백신� 지원 4가� 백신� 지원

대� � 상
만� 65세� 이상� 어르신

임산부,� 생후� 6개월~12세� 어린이

만� 65세� 이상� 어르신

임산부,� 생후� 6개월~12세� 어린이,�

중학교� 1학년

� 시행일� |� 2020년� 10월 문의처� |� 질병관리본부� 예방접종관리과(☎043-719-8350)

25
1

  어르신돌봄체계�어르신돌봄체계�어르신돌봄체계�어르신돌봄체계�어르신돌봄체계�어르신돌봄체계�어르신돌봄체계�어르신돌봄체계�어르신돌봄체계�어르신돌봄체계�개편�개편�개편�개편�개편�개편�개편�개편�개편�개편� 「「「「「「「「「「어르신맞춤돌봄서비스어르신맞춤돌봄서비스어르신맞춤돌봄서비스어르신맞춤돌봄서비스어르신맞춤돌봄서비스어르신맞춤돌봄서비스어르신맞춤돌봄서비스어르신맞춤돌봄서비스어르신맞춤돌봄서비스어르신맞춤돌봄서비스」�」�」�」�」�」�」�」�」�」�시행시행시행시행시행시행시행시행시행시행어르신돌봄체계�개편� 「어르신맞춤돌봄서비스」� 시행

� 기존의� 어르신돌봄서비스를� 통합·개편하여� 노인의� 욕구에� 따라� 맞춤형으로�

다양한�서비스�제공

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 어르신� 맞춤� 돌봄� 서비스� 시행

구� � 분 종� � � � 전 변� � � � 경
내용 재가서비스� 및� 안부확인� 위주 통합·맞춤형� 서비스

수행기관 서비스별� 제공기관� 상이 권역별� 수행기관으로� 일원화

수행인력 제공인력� 상이 생활지원사로� 일원화

신청접수 서비스별� 신청절차� 상이 동주민센터

� � � � ●� 사업대상� :� 만� 65세� 이상� 기초생활수급자,� 차상위� 및� 기초연금수급자� 중�

� � � � � � � � � � � � � � � � � � 돌봄이� 필요한� 어르신

� � � � ●� 수행기관

구� � 분 사업수행기관 관할동

제1권역 서울노원남부지역자활센터 월계동,� 공릉동

제2권역 시립노원노인종합복지관 하계동,� 중계본동,� 중계2·3동

제3권역 노원구어르신돌봄지원센터 중계1동,� 중계4동,� 상계동

� � � � ●� 신청방법

� � � � � � -� 기존이용자� :� 별도의� 신청없이� 2020년� 1월부터� 서비스� 제공

� � � � � � -� 신규대상자� :� 2020년� 3월부터� 동주민센터에서� 서비스� 신청� 가능

� 시행일� |� 2020년� 10월 문의처� |� 질병관리본부� 예방접종관리과(☎043-719-8350)

보건복지
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26
1

  주거급여�주거급여�주거급여�주거급여�주거급여�주거급여�주거급여�주거급여�주거급여�주거급여�지원사업�지원사업�지원사업�지원사업�지원사업�지원사업�지원사업�지원사업�지원사업�지원사업�재산기준�재산기준�재산기준�재산기준�재산기준�재산기준�재산기준�재산기준�재산기준�재산기준�완화�완화�완화�완화�완화�완화�완화�완화�완화�완화�및�및�및�및�및�및�및�및�및�및�지원금액�지원금액�지원금액�지원금액�지원금액�지원금액�지원금액�지원금액�지원금액�지원금액�확대확대확대확대확대확대확대확대확대확대주거급여�지원사업�재산기준�완화�및�지원금액�확대

� 주거급여� 지원사업의� 재산기준� 완화� 및� 지원� 금액� 증가로� 주거취약계층� 주거�

안정지원을�확대하고자�함

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 지원금액� 확대

구� � 분 종� � � � 전 변� � � � 경

임차료
기준중위소득� 44%

1인� 지원금액� 233천원

기준중위소득� 45%

1인� 지원금액� 266천원

주택개량지원

보수한도액

▶경보수� :� 3,780천원

▶중보수� :� 7,020천원

▶대보수� :� 10,260천원

▶경보수� :� 4,570천원

▶중보수� :� 8,490천원

▶대보수� :� 12,410천원

� � � � ●� 신청방법� :� 동주민센터� 및� 구청� 전화� 또는� 방문

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 노원구청� 복지정책과(☎02-2116-3671)

27
1

  노원구�노원구�노원구�노원구�노원구�노원구�노원구�노원구�노원구�노원구� SOSSOSSOSSOSSOSSOSSOSSOSSOSSOS센터�센터�센터�센터�센터�센터�센터�센터�센터�센터�지원대상�지원대상�지원대상�지원대상�지원대상�지원대상�지원대상�지원대상�지원대상�지원대상�확대확대확대확대확대확대확대확대확대확대노원구� SOS센터� 지원대상� 확대

� 돌봄서비스� 지원� 대상을� 중위소득� 85%� 이하� 주민까지� 확대형,� 돌봄사각지대�

주민에�대한�지역사회�돌봄�강화

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 재산기준� 완화� 및� 지원금액� 확대

종� � � � 전 변� � � � 경

▶국민기초수급자

▶법정차상위계층

▶국민기초수급자

▶법정차상위계층

▶중위소득� 85%이하� 주민

� � � � ●� 신청방법� :�관할� 동주민센터� 방문� 및� 전화

� � � � ●� 접수절차� :�신청접수� 후� 72시간� 내� 방문� 상담

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 노원구청� 복지정책과(☎02-2116-3674)

보건복지
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28
1

  2020�2020�2020�2020�2020�2020�2020�2020�2020�2020�보육지원체계�보육지원체계�보육지원체계�보육지원체계�보육지원체계�보육지원체계�보육지원체계�보육지원체계�보육지원체계�보육지원체계�개편개편개편개편개편개편개편개편개편개편2020� 보육지원체계� 개편

� 영유아와� 부모에게는� 필요한� 보육서비스를� 보다� 안정적으로� 제공하고,� 보육

교사에게는� 업무부담� 경감� 및� 근무환경� 개선� 등을� 지원하여� 관내� 어린이집의�

안정적인�운영을�도모

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 개편� 내용

구� � 분 종� � � � 전 변� � � � 경

보육시간
맞춤반(09;00~15:00)

종일반(07:30~19:30)

기본보육(07:30~16:00)

연장보육(16:00~19:30)

배치교사 담임교사,� 당번교사 담임교사,� 연장보육� 담당교사

비용지원
맞춤반� 보육료� 또는� 종일반(누리)�

보육료

보육료� 및� 시간당�

연장보육료(지원단가)

0세반� 및� 장애아� :� 3,000원

영아반� :� 2,000원

유아반� :� 1,000원

� � � � ●� 신청방법� :� 동주민센터� 방문� 신청

� � � � ●� 구비서류� :�사회보장급여� 신청서,� 아이행복카드� 발급� 신청� 및�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 개인신용정보의� 조회제공� 동의서,� 영아연장� 보육반� 신청서� 등

� 시행일� |� 2020년� 3월 문의처� |� 노원구청� 여성가족과(☎02-2116-3725)

29
1

  동물등록�동물등록�동물등록�동물등록�동물등록�동물등록�동물등록�동물등록�동물등록�동물등록�월령기준�월령기준�월령기준�월령기준�월령기준�월령기준�월령기준�월령기준�월령기준�월령기준�강화강화강화강화강화강화강화강화강화강화동물등록� 월령기준� 강화

� 「동물보호법」시행령� 개정으로�동물등록� 월령기준이� 3개월령� 이상에서� 2개월령�

이상으로�변경

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 동물등록� 기준� 월령

종� � � � 전 변� � � � 경

3개월�이상� 2개월�이상

� � � � ●� 신청방법� :� 가까운� 동물� 병원� 방문하여� 동물등록� 신청서� 작성

� 시행일� |� 2020년� 3월 문의처� |� 노원구청� 보건위생과(☎02-2116-4268)

보건복지

26
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1

  산모산모산모산모산모산모산모산모산모산모‧‧‧‧‧‧‧‧‧신생아�신생아�신생아�신생아�신생아�신생아�신생아�신생아�신생아�신생아�건강관리지원사업�건강관리지원사업�건강관리지원사업�건강관리지원사업�건강관리지원사업�건강관리지원사업�건강관리지원사업�건강관리지원사업�건강관리지원사업�건강관리지원사업�일부대상자�일부대상자�일부대상자�일부대상자�일부대상자�일부대상자�일부대상자�일부대상자�일부대상자�일부대상자�지원�지원�지원�지원�지원�지원�지원�지원�지원�지원�확대확대확대확대확대확대확대확대확대확대산모‧신생아�건강관리지원사업�일부대상자�지원� 확대
� 다태아� 출산가정에� 제공인력을� 확대� 지원하고,� 기초생활보장·차상위� 계층의�

본인부담금을� 90%�지원

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 산모‧신생아� 건강관리지원사업� 지원� 확대� 내용
구� � 분 종� � � � 전 변� � � � 경

다태아출산가정

제공인력
1명 2명

자격확인대상자

본인부담금
지원없음 90%� 지원

� � � � ●� 신청방법� :� 방문신청,� 온라인(www.bokjiro.go.kr)� 신청� 후� 제공기관� 선택하여� 사용

� � � � ●� 신청기간� :� 출산예정일� 40일전� ~� 출산후� 30일� 이내

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 노원구청� 생활보건과(☎02-2116-4350)
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1

  서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�서울형�난임부부�난임부부�난임부부�난임부부�난임부부�난임부부�난임부부�난임부부�난임부부�난임부부�시술비�시술비�시술비�시술비�시술비�시술비�시술비�시술비�시술비�시술비�지원지원지원지원지원지원지원지원지원지원서울형� 난임부부� 시술비� 지원

� 난임시술비를�전액� 본인부담해야�하는� 체외수정(신선배아)건강보험�적용� 횟수�

소진자에게�체외수정�시술비�일부를�지원

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 지원대상� :� 체외수정(난임시술)�건강보험�적용�횟수가�끝난�서울시�거주(6개월�이상)�난임부부

� � � � ●� 신청방법� :�관할�보건소�신청서류�방문�제출,�또는�서울시�임신·출산정보센터에서�온라인�신청

� � � � ●� 구비서류� :�진단서,� 건강보험증� 사본� 또는� 건강보험료� 납부확인서,� 주민등록등본�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 또는� 가족관계증명서

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 서울시� 건강증진과(☎02-2133-7590)

보건복지

27
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1

  우리동네키움센터�우리동네키움센터�우리동네키움센터�우리동네키움센터�우리동네키움센터�우리동네키움센터�우리동네키움센터�우리동네키움센터�우리동네키움센터�우리동네키움센터�설치설치설치설치설치설치설치설치설치설치‧‧‧‧‧‧‧‧‧운영�운영�운영�운영�운영�운영�운영�운영�운영�운영�확대확대확대확대확대확대확대확대확대확대우리동네키움센터� 설치‧운영� 확대
� 만6~12세의� 돌봄이� 필요한� 모든� 아이들이� 이용할� 수� 있는� 쉼·여가·놀이공간을�

마련·제공함으로써�방과�후� 초등학생�아이들의�돌봄�공백을�해소

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 확대� 운영� 내용

구� � 분 종� � � � 전 변� � � � 경

설치� 개소수 18개� 자치구� 45개소 25개� 자치구� 222개소(예정)

미용료 월� 10만원� 이내 월� 5만원� 이내

� � � � ●� 지원대상� :� 돌봄이� 필요한� 만� 6~12세� 아동

� � � � ●� 이용시간� :�학기중� 14:00~19:00(방과후)/방학중� 09:00~18:00

� � � � ●� 신청방법� :�우리동네키움포털� 홈페이지� 신청

� �

� �* 노원구의� 아이휴센터

� � � � ●� 아이휴센터� 현황(15개소)

센터명 행정동 전화번호 정원(명) 운영(예정)월
월계문화아이휴센터 월계1동 02-909-3273 20 2018.� 7.
상계10단지아이휴센터 상계8동 070-4245-1172 20 2018.10.
상계5간촌아이휴센터 상계5동 02-931-8437 28 2018.12.
달빛마실아이휴센터 월계1동 02-943-0045 20 2019.� 4.
상계3단지아이휴센터 상계6.7동 02-930-8669 23 2019.� 5.
공릉태강아이휴센터 공릉2동 02-948-9084 20 2019.� 6.
하계극동아이휴센터 하계2동 02-3296-6412 25 2019.� 7.
월계그랑빌아이휴센터 월계3동 02-972-1252 24 2019.� 8.
상계7단지아이휴센터 상계10동 02-6227-0101~2 20 2019.� 9.
공릉라이프아이휴센터 공릉1동 02-979-5650~1 23 2019.10.
산마루아이휴센터 중계본동 02-3392-5481~2 40 2019.11.
은빛1단지아이휴센터 상계1동 02-939-1918 21 2019.12.
월계극동아이휴센터 월계3동 02-994-7177 28 2019.12.
상계15단지아이휴센터 상계8동 02-932-1510 36 2020.� 1.
상계동아불암아이휴센터 상계3.4동 02-951-1102 32 2020.� 1.

� � � �●� 신청방법� :�아이휴센터에� 전화상담� 또는� 방문상담� 후� 키움넷� 서비스신청

� � � �●� 이용대상� :�초등학생� 및� 3월� 입학예정인� 미취학아동

� � � �●� 입소우선순위�

� � � � � � -� 맞벌이� 가정� 및� 일하는� 한부모가정/초등학교� 저학년

� � � � � � -� 다자녀� 가구� 및� 장애,� 요양,� 환자가�있어� 자녀에� 대한� 돌봄이�어려운� 경우

� � � �●� 운영시간�

� � � � � � -� 학기중� 13:00� ~� 20:00/방학중� 9:00� ~� 20:00/등교전돌봄� 7:30~9:30

� � � �●� 이용료� :�월� 20,000원

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 서울시� 아이돌봄담당관(☎02-2133-4943,4817)

보건복지
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1

  국공립어린이집�국공립어린이집�국공립어린이집�국공립어린이집�국공립어린이집�국공립어린이집�국공립어린이집�국공립어린이집�국공립어린이집�국공립어린이집�신규�신규�신규�신규�신규�신규�신규�신규�신규�신규�개원개원개원개원개원개원개원개원개원개원국공립어린이집� 신규� 개원

� 서울시사회서비스원이� 국공립어린이집� 운영에� 참여하여� 공공이� 책임지는� 보육

분야�사회서비스�창출을�실현

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 2020년� 신규� 개원� 국공립� 어린이집

구분 개원일 정원 주소 특징

노원든든어린이집 2020.3.2. 45명
서울� 노원구� 초안산로2라길26�
센트럴아이파크� 101동

시간연장� 운영�
장애통합보육

서대문든든어린이집
2020.4.1.
(예정)

87명
서울� 서대문구� 남가좌동� 175�
래미안루센티아아파트

시간연장� 운영�
시간제� 보육

영등포든든어린이집
2020.6.1.
(예정)

65명 서울� 영등포구� 대림동� 740-7
시간연장� 운영
다문화� 보육

� �

� �* 노원구의� 신규� 개원� 국공립� 어린이집

� � � � ●� 아이휴센터� 현황(15개소)

� � � � ●� 명� � � � 칭� :�노원든든어린이집�

� � � � ●� 위� � � � 치� :�서울시�노원구�초안산로2라길26(월계2동)� 센트럴아이파크� 101동

� � � � ●� 정� � � � 원� :� 45명�

� � � � ●� 위� 탁� 체� :�재단법인� 서울특별시사회서비스원

� � � � ●� 개원일(입소일)� :� 2020.� 3.� 2.(월)예정

� � � � ●� 신청방법� :�임신육아종합포털아이사랑(www.childcare.go.kr)회원가입� 후

� � � � � � � � � � � � � � � � � 입소대기신청(※입소대기� →�입소대기�아동등록� →� 입소대기�신청)

� 시행일� |� 2020년� 3월 문의처� |� 노원구청� 여성가족과� (☎02-2116-3733)

보건복지

29
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1

  문화누리카드�문화누리카드�문화누리카드�문화누리카드�문화누리카드�문화누리카드�문화누리카드�문화누리카드�문화누리카드�문화누리카드�지원금�지원금�지원금�지원금�지원금�지원금�지원금�지원금�지원금�지원금�인상인상인상인상인상인상인상인상인상인상문화누리카드� 지원금� 인상

� 경제적� 사정� 등으로� 평소� 문화생활이� 어려운� 기초생활수급자와� 차상위계층이�

더욱�다양한�문화를�즐길�수� 있도록�지원금�인상

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 문화누리카드� 지원금� 인상

종� � � � 전 변� � � � 경

1인당� 연� 8만원 1인당� 연� 9만원

� � � � ●� 발급기간� :� 2020년� 2월� 1일� ~� 11월� 30일

� � � � ●� 이용기간� :� 발급일� ~� 2020년� 12월� 31일

� � � � ●� 신청방법� :� 동주민센터� 또는� 온라인(www.mnuri.kr)

� � � � ●� 사� 용� 처� :� 문화예술·여행·체육활동과� 관련된� 온오프라인� 가맹점

� �* 노원구의� 문화누리카드

� � � � ●� 신청기간� :� � 2020년� 2월� 1일� ~� 예산� 소진� 시

� � � � ●� 신청방법

� � � � � � -� 주민센터� 직접방문/www.mnuri.kr(온라인신청)

� � � � � � -� ☎1544-3412� 전화� ‘재충전만� 가능’(‘20.� 2.� 1.� 개시)

� � � � ●� 발급기준� :� 예산� 범위� 내� 신청자� 전원� 발급

� � � � ●� 이용기간� :� 카드� 발급일� ~� 2020년� 12월� 31일

� � � � ●� 문� 의� 처� :�노원구청� 문화체육과(☎2116-3784)

� 시행일� |� 2020년� 2월 문의처� |� 문화체육관광부� 문화인문정신정책과(☎044-203-2519)

교육문화
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1

  고등학교�고등학교�고등학교�고등학교�고등학교�고등학교�고등학교�고등학교�고등학교�고등학교�무상교육�무상교육�무상교육�무상교육�무상교육�무상교육�무상교육�무상교육�무상교육�무상교육�단계적�단계적�단계적�단계적�단계적�단계적�단계적�단계적�단계적�단계적�확대�확대�확대�확대�확대�확대�확대�확대�확대�확대�실시실시실시실시실시실시실시실시실시실시고등학교� 무상교육� 단계적� 확대� 실시

� 고등학교� 3학년부터� 시행� 중인� 고등학교� 무상교육이� 2020년에는� 고등학교�

2·3학년으로�확대

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 지원내용� :� 입학금·수업료·학교운영지원비·교과서비

� � � � � � � � ※� 고등학교� 1인당� 연간� 약� 158만원� 학비� 부담� 경감

� � � � ●� 대상학교� :� 초·중� 교육법상� 고등학교·고등기술학교� 및� 각종학교

� � � � � � � � ※� 입학금·수업료를� 학교장이� 정하는� 사립학교� 제외

� �* 노원구의� 무상교육� 지원

� � � � ●� 보다� 많은� 학생들이� 조기에� 혜택을� 받을� 수� 있도록� 2019년� 2학기�

� � � � � � � 고3학년을� 시작으로� 단계적으로� 확대하여� 2021년� 완성

� � � � ●� 대상학교� :�초중등교육법상�고등학교·고등기술학교�및�이에�준하는�각종학교

� � � � � � � ※� 제외학교� :� 입학금·수업료를� 학교장이� 정하는� 사립학교

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 고교� 졸업학력� 미인정� 고등기술학교� 및� 각종학교

� � � � ●� 지원항목� :�입학금·수업료·학교운영지원비·교과서비

� � � � ●� 시행시기별� 세부내용

� � � � ●� 문� 의� 처� :�노원구청� 교육지원과(☎02-2116-3238)

� 시행일� |� 2020년� 상반기 문의처� |� 교육부� 교육복지정책과(☎044-203-6517)

교육문화
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1

  스포츠강좌이용권�스포츠강좌이용권�스포츠강좌이용권�스포츠강좌이용권�스포츠강좌이용권�스포츠강좌이용권�스포츠강좌이용권�스포츠강좌이용권�스포츠강좌이용권�스포츠강좌이용권�지원기간�지원기간�지원기간�지원기간�지원기간�지원기간�지원기간�지원기간�지원기간�지원기간�확대확대확대확대확대확대확대확대확대확대스포츠강좌이용권� 지원기간� 확대

� 경제적� 사정등으로� 평소� 체육활동을� 즐기기� 어려운� 저소득층� 학생이� 꾸준히�

체육활동에�참여할�수� 있도록�스포츠강좌이용권�최소�지원기간�확대

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 최소지원� 기간

종� � � � 전 변� � � � 경

7개월 8개월

� � � � ●� 지원연령� :�만5~18세� 유·청소년(※출생일기준� :� 2002.1.1.~2015.12.31.)

� � � � ●� 수급자격� :� 「국민기초생활보장법」에� 따른� 생계,� 의료,� 주거,� 교육급여�수급가구�및�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 차상위� 계층,� 경찰청�추천학교·가정·성폭력� 등� 범죄피해가정�유·청소년

� �* 노원구의� 스포츠강좌이용권

� � � � ●� 사업기간� :� 2020.� 1.� ~� 12월

� � � � ●� 신청기간� :� 2019.� 12.� 16~� 27(전국� 동시접수)

� � � � ●� 최소기간� :� 8개월� (월8만원)

� � � � ●� 접� 수� 처� :� 스포츠강좌이용권� 홈페이지� 및� 구청� 서면접수� �

� � � � ●� 문� 의� 처� :�노원구청� 문화체육과(☎02-2116-0614)

� 시행일� |� 2020년� 상반기 문의처� |� 교육부� 교육복지정책과(☎044-203-6517)

37
1

  친환경�친환경�친환경�친환경�친환경�친환경�친환경�친환경�친환경�친환경�무상급식�무상급식�무상급식�무상급식�무상급식�무상급식�무상급식�무상급식�무상급식�무상급식�지원대상�지원대상�지원대상�지원대상�지원대상�지원대상�지원대상�지원대상�지원대상�지원대상�확대확대확대확대확대확대확대확대확대확대친환경� 무상급식� 지원대상� 확대

� 친환경�무상급식�지원�대상을�각종�중,�고2,�특수학교로�확대하여�성장기�학생들의�

급식의�질� 향상�및� 보편적�복지를�실현

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 지원기간� :� 2020년� 1월� ~� 12월

� � �

구� � � 분 종� � � � 전 변� � � � 경

지원대상
총� 93개교

(초� 42,� 중� 26,� 고3� 25)
총� 96개교

(초� 42,� 중� 27,� 고2·3� 25,� 특수� 2)

급식일수 초� 188일,� 중� 172일,� 고� 168일 초�188일,�중�172일,�고� 173일,�특수�192일

급식단가 ▶초� 3,628원,� 중·고� 5,406원
▶공립초� 3,731원,� 사립초� 4,827원
▶중� 5,610원,� 각종중� 5,594원,
▶고� 5,610원,� 특수� 7,673원

� 시행일� |� 2020년� 3월 문의처� |� 노원구청� 교육지원과(☎02-2116-3227)

교육문화
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38
1

  부동산�부동산�부동산�부동산�부동산�부동산�부동산�부동산�부동산�부동산�거래신고�거래신고�거래신고�거래신고�거래신고�거래신고�거래신고�거래신고�거래신고�거래신고�기간�기간�기간�기간�기간�기간�기간�기간�기간�기간�단축단축단축단축단축단축단축단축단축단축,�,�,�,�,�,�,�,�,�,� 해제신고�해제신고�해제신고�해제신고�해제신고�해제신고�해제신고�해제신고�해제신고�해제신고�의무화의무화의무화의무화의무화의무화의무화의무화의무화의무화부동산� 거래신고� 기간� 단축,� 해제신고� 의무화

� 부동산거래� 신고가� 60일� 이내에서� 30일� 이내로� 단축되며� 부동산거래� 해제�

신고가�의무화

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 부동산� 거래� 신고� 변경� 내용

� � �

구� � � 분 종� � � � 전 변� � � � 경

부동산실거래

신고기간� 단축
계약체결일로부터� 60일� 이내 계약체결일로부터� 30일� 이내

해제신고�

의무화
(신설)

부동산거래� 해제신고� 의무화

- 거래계약이� 해제,� 무효� 또는�

취소된� 경우� 확정된� 날부터�

30일� 이내� 신고

� 시행일� |� 2020년� 2월 문의처� |� 노원구청�부동산정보과(☎02-2116-3624)

39
1

  저소득�저소득�저소득�저소득�저소득�저소득�저소득�저소득�저소득�저소득�다자녀�다자녀�다자녀�다자녀�다자녀�다자녀�다자녀�다자녀�다자녀�다자녀�가구가구가구가구가구가구가구가구가구가구,�,�,�,�,�,�,�,�,�,�공공임대�공공임대�공공임대�공공임대�공공임대�공공임대�공공임대�공공임대�공공임대�공공임대�입주기회�입주기회�입주기회�입주기회�입주기회�입주기회�입주기회�입주기회�입주기회�입주기회�대폭�대폭�대폭�대폭�대폭�대폭�대폭�대폭�대폭�대폭�확대확대확대확대확대확대확대확대확대확대저소득�다자녀�가구,� 공공임대�입주기회�대폭�확대

� 저소득� 다자녀� 가구의� 공공임대� 입주기회� 확대를� 위해� 공공임대주택� 공급에�

다자녀유형�신설�및� 가점·배점�기준�조정

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 공공임대� 입주� 대상� 확대

� � �

구� � � 분
종� � � � 전 변� � � � 경

일반� 저소득� 유형 다자녀(미성년� 2자녀� 이상)� 유형

입주

대상

1순위 생계·의료급여� 수급자� 등
생계·의료·주거급여� 수급자

또는� 차상위계층� 등� 다자녀� 가구

2순위
평균�소득�50%�이하�영구임대�

자산기준(19,600만원)�충족�가구

평균소득�70%�이하�국민임대�

자산기준(28,000만원)�충족�다자녀�가구

순위내�

가정

경제활동여부,�지역거주기간,�부양가족,�

청약저축�납입회차,�시설기준�미달�등

자녀수,� 주거환경(방수,� 지하층� 거주�

등)이� 열악한� 정도에�따라� 가점

임대료 시세� 50%� 이하 동일

임대기간 최장� 20년 동일

� 시행일� |� 2020년� 3월 문의처� |� 국토교통부� 주택복지정책과(☎044-201-4868)

주택부동산
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40
1

  신혼부부�신혼부부�신혼부부�신혼부부�신혼부부�신혼부부�신혼부부�신혼부부�신혼부부�신혼부부�임차보증금�임차보증금�임차보증금�임차보증금�임차보증금�임차보증금�임차보증금�임차보증금�임차보증금�임차보증금�지원지원지원지원지원지원지원지원지원지원신혼부부� 임차보증금� 지원

� 신혼부부의�주거�부담완화를�위해�임차보증금을�최대� 2억원�한도로�지원

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 신청대상� :�결혼� 7년� 이내� 서울� 거주� 부부(부부합산소득� 9,700만원� 이하)

� � � � ●� 대상주택� :�서울시� 관내의� 임차보증금� 5억원� 이하의� 주택� 혹은� 주거용� 오피스텔

� � � � ●� 대출한도� :� 최대� 2억원� 이내(임차보증금의� 90%� 이내)

� � � � ●� 이자지원금리� :� 최대� 연� 3.0%� 이하

� � � � ●� 이자지원기간� :�최장� 10년� 이내(대출실행� 이후� 자녀� 수� 증가에� 따라� 차등)

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 서울시� 주택정책과(☎02-2133-7026)
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1

  역세권�역세권�역세권�역세권�역세권�역세권�역세권�역세권�역세권�역세권�청년주택�청년주택�청년주택�청년주택�청년주택�청년주택�청년주택�청년주택�청년주택�청년주택�반값�반값�반값�반값�반값�반값�반값�반값�반값�반값�임대료�임대료�임대료�임대료�임대료�임대료�임대료�임대료�임대료�임대료�최대�최대�최대�최대�최대�최대�최대�최대�최대�최대� 70%70%70%70%70%70%70%70%70%70%역세권� 청년주택� 반값� 임대료� 최대� 70%

� 2020년부터� 입주가� 시작되는�역세권� 청년주택의�사업유형을�다양화하여� 임대료는�

더� 낮추고�공공주택을�늘리는�한편,� 빌트인�의무�설치로�거주성을�향상

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 신청대상� :�결혼� 7년� 이내� 서울� 거주� 부부(부부합산소득� 9,700만원� 이하)

구� � � 분 종� � � � 전 변� � � � 경

공급확대
시세의� 30%� 수준� 임대주택� 공급

전체� 세대의� 약� 20%
시세의� 반값� 이하� 임대주택� 공급
전체세대� 40%~70%까지� 확대

보증금� 무이자�
지원

(신규)
청년� 4,500만원,� 신혼부부�
6,000만원까지(민간임대주택)

빌트인� 가구·가전�
설치� 의무화

건축주� 자율
면적� 확대,� 가전제품� 빌트인�

설치� 의무화

� � � � ●� 역세권� 청년주택� 이란� :� 청년들의� 주거안정을� 위해� 교통이� 편리한� 역세권에�

� � � � � � � 청년·신혼부부를� 대상으로� 주변� 시세보다� 저렴하게� 공급하는� 임대주택

� � � � ●� 지원대상� :� 민간임대주택(시세의� 85~95%)에� 거주하는� 청년과� 신혼부부

� � � � � � -� 소득기준� :� 전년도� 도시근로자(3인이하)가구당� 월평균소득� 100%이하(신혼부부� 120%� 이하)

� � � � � � -� 자산기준� :� 청년� 2억3,200만원� 이하/신혼부부� 2억8,000만원� 이하

� � � � ●� 지원내용� :� 보증금� 30%이내(보증금� 1억이하의� 경우� 50%이내)에서� 주거비� 지원

� � � � ●� 신청방법� :� SH공사� 홈페이지(i-sh.co.kr)� 참조

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 서울시� 주택정책과(☎02-2133-7026)

주택부동산
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1

  청년�청년�청년�청년�청년�청년�청년�청년�청년�청년�월세�월세�월세�월세�월세�월세�월세�월세�월세�월세�지원지원지원지원지원지원지원지원지원지원청년� 월세� 지원

� 독립과정에서�열악한�주거환경과�높은�주거비�부담으로�고통�받고있는�청년들의�

안정적인�주거확보와�더� 나은�미래를�위해�월세를�지원

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 사업내용� :� 중위소득� 120%이하� 청년(만19세~39세� 이하)� 1인� 가구� 5천명에게�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 월� 20만원� 임대료� 지원(최대10개월·200만원� 지원)

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � ※� 3년간� 45,000명(2020년� 5천명,� 2021년� 2만명,� 2022년� 2만명)�

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � ※� 생애� 1회� 지원

� � � � ●� 지원대상

� � � � � -� 가구소득이� 중위소득� 120%� 이하인� 자

� � � � � -� 취업·미취업� 구분없이� 지원,� 신청인원� 많을� 시� 저소득층� 우선� 지원

� � � � � -� 공고일� 기준� 서울에� 거주하는� 만� 19세~39세� 이하인� 청년� 1인� 가구

� � � � � � � � (※형제·자매와� 거주하는� 청년가구는� 청년� 1인� 가구로� 간주하여� 지원)�

� � � � � -� 임차보증금� 1억원� 이하� 및� 월세� 60만원� 이하� 민간� 월세에� 거주하는� 무주택자

� � � � � � � � ※� 기준중위소득� 낮은순(50%)+임대료� 낮은순(40%)+연장자� 우선(10%)의� 평가점수에

� � � � � � � � � � � 의해� 선발하며,� 동점자� 발생시� 저소득층� 우선� 선발

� � � � ●� 신청방법� :� 2020년� 8월(예상)� 중� ‘청년월세지원관리시스템’이� 구축되면�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 서울주거포털� 홈페이지(housing.seoul.go.kr)에서� 온라인� 신청� 가능

� � � � ●� 신청서류� :�지원신청서(온라인작성),� 주민등록등본,� 신분증,� 가족관계증명서�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 확정일자� 날인� 임대차� 계약서,� 월세� 납부� 증빙자료등� (※변동가능)

� 시행일� |� 2020년� 8월 문의처� |� 서울시� 주택공급과(☎02-2133-7023,� 7027)

주택부동산
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1

  운전면허�운전면허�운전면허�운전면허�운전면허�운전면허�운전면허�운전면허�운전면허�운전면허�자진반납�자진반납�자진반납�자진반납�자진반납�자진반납�자진반납�자진반납�자진반납�자진반납�절차�절차�절차�절차�절차�절차�절차�절차�절차�절차�간소화간소화간소화간소화간소화간소화간소화간소화간소화간소화운전면허� 자진반납� 절차� 간소화

� 현재� 운전면허를� 자진반납하는� 경우� 면허가� 취소되기까지� 최장� 40일이� 소요

되었으나,� 앞으로는�현장에서�운전면허�취소처분�처리�즉시�가능

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 운전면허� 자진반납� 절차

� � �

종� � � � 전 변� � � � 경

경찰서에서� 사전통지서� 교부� 후�

지방경찰청에서� 취소처분� 후�

우편으로� 통지(최장40일� 소요)

현장(경찰서)에서� 취소처분� 결정통지서� 발급

� 시행일� |� 2020년� 8월 문의처� |� 경찰청� 교통기획과(☎02-3150-0659)

44
1

  서울시�서울시�서울시�서울시�서울시�서울시�서울시�서울시�서울시�서울시�전�전�전�전�전�전�전�전�전�전�구간�구간�구간�구간�구간�구간�구간�구간�구간�구간�제한속도�제한속도�제한속도�제한속도�제한속도�제한속도�제한속도�제한속도�제한속도�제한속도�하향하향하향하향하향하향하향하향하향하향서울시� 전� 구간� 제한속도� 하향

� 보행자가� 안전한� 도심� 교통환경을� 만들기� 위해� 2020년까지� 도시고속도로를�

제외한�서울시내�전체�도로의�제한속도�하향

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 서울시� 전� 구간� 제한속도� 하향

� � �

종� � � � 전 변� � � � 경

간선도로� :� 시속� 40~60km

이면도로� :� 시속� 20~60km

※사대문안� 제한속도� 하향� 우선적용

간선도로� :� 시속� 50km

이면도로� :� 시속� 20~30km

※서울시� 전� 구간(자동차전용도로� 제외)

� � � � ●� 사업내용

� � � � � � -� 2019년� 12월부터� 중앙버스전용차로가� 있는� 도로구간� 제한속도� 하향

� � � � � � -� 서울시� 전역� 교통안전표지와� 노면표시� 공사� 2020년� 12월까지� 완료

� � � � � � -� 단속은� 설치공사� 완료시점� 3개월� 이후부터� 순차적� 시행

� � � � ●� 위반과태료� :�과속수준,� 차종,� 어린이보호구역� 여부에� 따라� 3만원에서� 최대� 17만원

� 시행일� |� 2020년� 1월~12월(순차적) 문의처� |� 서울시� 교통운영과(☎02-2133-2449)

교통환경
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1

  어린이보호구역�어린이보호구역�어린이보호구역�어린이보호구역�어린이보호구역�어린이보호구역�어린이보호구역�어린이보호구역�어린이보호구역�어린이보호구역�내�내�내�내�내�내�내�내�내�내�과속�과속�과속�과속�과속�과속�과속�과속�과속�과속�및�및�및�및�및�및�및�및�및�및�불법주정차�불법주정차�불법주정차�불법주정차�불법주정차�불법주정차�불법주정차�불법주정차�불법주정차�불법주정차�단속�단속�단속�단속�단속�단속�단속�단속�단속�단속�강화강화강화강화강화강화강화강화강화강화어린이보호구역�내�과속�및� 불법주정차�단속�강화

� 어린이보호구역� 내� 과속� 및� 불법� 주정차� 단속이� 한층� 강화되어,� 과속� 단속�

카메라�설치가�의무화되고�어린이�교통사고�발생�시� 벌칙�강화

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 어린이보호구역� 내� 과속단속� 카메라� 설치� 의무화

� � � � ●� 어린이보호구역� 내� 교통사고� 발생시� 처벌� 강화

� � �

종� � � � 전 변� � � � 경

▶5년� 이하의� 금고� 또는�

� � 2천만원� 이하의� 벌금

▶사망� :� 무기(12개� 항목� 위반시)� 또는� 3년� 이상� 징역

▶상해� :� 1년� 이상� 15년� 이하� 징역� 또는� 500만원� 이상�

� � � � � � � � 3천만원� 이하의� 벌금

� 시행일� |� 2020년� 상반기 문의처� |� 경찰청� 교통안전과(☎02-3150-2252)

45
1

  가정용�가정용�가정용�가정용�가정용�가정용�가정용�가정용�가정용�가정용�친환경�친환경�친환경�친환경�친환경�친환경�친환경�친환경�친환경�친환경�보일러�보일러�보일러�보일러�보일러�보일러�보일러�보일러�보일러�보일러�설치�설치�설치�설치�설치�설치�설치�설치�설치�설치�의무화�의무화�의무화�의무화�의무화�의무화�의무화�의무화�의무화�의무화�및�및�및�및�및�및�및�및�및�및�지원지원지원지원지원지원지원지원지원지원가정용� 친환경� 보일러� 설치� 의무화� 및� 지원

� 2020년� 4월부터� 가정용� 노후보일러를� 교체하거나� 신규로� 설치할� 경우에는�

환경부장관�인증을�받은�친환경�보일러를�의무적으로�설치

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●�사업내용� :� 환경부� 장관이� 인증한� 가정용� 친환경� 보일러만� 제조·판매,� 설치� 가능

� � � � � � � (원칙)� 기체연료� 1등급� 보일러� 설치

� � � � � � � (예외)� 기체연료� 2등급�⇨ 환경부장관이�인증한�1등급�기체연료�보일러를�설치하기�힘든�장소에�설치
� � � � � � � � � � � � � 액체연료�⇨ 액화천연가스� 또는� 도시가스가� 공급되지� 않는� 지역에� 설치
� � � � ●� 지원내용� :� 보일러� 1대당� 20만원(저소득층은� 50만원)

� � � � ●� 신청방법� :�친환경� 보일러� 설치후,� 주택� 소재지� 관할� 구청� 방문� 및� 우편� 접수

� � � � ●� 구비서류� :�보조금� 지급요청서,� 친환경보일러� 설치확인서,� 개인정보동의서,�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 설치완료된� 보일러� 사진� 등

� 시행일� |� 2020년� 상반기 문의처� |� 경찰청� 교통안전과(☎02-3150-2252)

교통환경
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1

  조기폐차�조기폐차�조기폐차�조기폐차�조기폐차�조기폐차�조기폐차�조기폐차�조기폐차�조기폐차�보조금�보조금�보조금�보조금�보조금�보조금�보조금�보조금�보조금�보조금�지급�지급�지급�지급�지급�지급�지급�지급�지급�지급�차등화차등화차등화차등화차등화차등화차등화차등화차등화차등화조기폐차� 보조금� 지급� 차등화

� 미세먼지� 감축� 및� 대기질� 개선을� 위해� 2020년부터� 3.5통� 미만� 배출가스� 5등급�

경유차량을�조기�폐차한�후�경유차를�제외한�신차를�구매�시�추가�인센티브�지급

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 조기폐차� 보조금� 지급� 차등� 내역

� � �

종� � � � 전 변� � � � 경

조기폐차시� 보조금� 전액� 지급
조기� 폐차시� 70%� 지급(1단계)

경유차� 외� 저공해� 신차구매시� 30%� 추가� 지급(2단계)

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 환경부� 교통환경과(☎044-2001-6933)

48
1

  따릉이�따릉이�따릉이�따릉이�따릉이�따릉이�따릉이�따릉이�따릉이�따릉이�13,00013,00013,00013,00013,00013,00013,00013,00013,00013,000대�대�대�대�대�대�대�대�대�대�확충�확충�확충�확충�확충�확충�확충�확충�확충�확충�및�및�및�및�및�및�및�및�및�및�전기자전거�전기자전거�전기자전거�전기자전거�전기자전거�전기자전거�전기자전거�전기자전거�전기자전거�전기자전거�시범�시범�시범�시범�시범�시범�시범�시범�시범�시범�도입도입도입도입도입도입도입도입도입도입따릉이� 13,000대�확충�및� 전기자전거�시범�도입

� 따릉이� 및� 대여소� 확대� 운영,� 전기자전거� 시범� 도입� 추진� 등� 공공자전거에�

대한�접근성�등� 이용�서비스�개선을�통해�시민편의�증진을�도모

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 따릉이� 확충� 내역

� � �

구� � � 분 종� � � � 전 변� � � � 경

운영대수 25,000대
38,000대

※2021년까지� 4만대� 구축� 예정

대여소 1,540개소 3,040개소

단말기 LCD방식 QR방식

전기자전거 (신규) 전기자전거� 500대� 시범도입� 운영

� � � � ●� 사용방법� :� 따릉이� 전용� 어플� 로그인하여� 이용권� 구매� 후� 가까운� 대여소에서�

� � � � � � � � � � � � � � � � � � QR코드� 촬용하여� 이용

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 서울시� 자전거정책과(☎02-2133-2768)

교통환경
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1

  노후차�노후차�노후차�노후차�노후차�노후차�노후차�노후차�노후차�노후차�교체시�교체시�교체시�교체시�교체시�교체시�교체시�교체시�교체시�교체시�개별소비세�개별소비세�개별소비세�개별소비세�개별소비세�개별소비세�개별소비세�개별소비세�개별소비세�개별소비세�한시적�한시적�한시적�한시적�한시적�한시적�한시적�한시적�한시적�한시적�감면감면감면감면감면감면감면감면감면감면노후차� 교체시� 개별소비세� 한시적� 감면

� 10년� 이상된� 노후차� 폐차� 후� 신차(경유차� 제외)를� 구입하는� 경우� 6개월간�

한시적으로�개별소비세의� 70%�감면

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 지원대상� :� 2009.12.31.이전� 최초� 등록된� 자동차를� 2019.6.30.현재� 등록하여�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 소유하고� 있는자

� � � � ●� 지원내용� :� 신차(경유차� 제외)� 구입시� 개별소비세� 70%� 감면(한도100만원)

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 기획재정부� 환경에너지세제과(☎044-215-4334)

50
1

  배출가스�배출가스�배출가스�배출가스�배출가스�배출가스�배출가스�배출가스�배출가스�배출가스� 5555555555등급�등급�등급�등급�등급�등급�등급�등급�등급�등급�차량�차량�차량�차량�차량�차량�차량�차량�차량�차량�상시�상시�상시�상시�상시�상시�상시�상시�상시�상시�운행�운행�운행�운행�운행�운행�운행�운행�운행�운행�제한제한제한제한제한제한제한제한제한제한배출가스� 5등급� 차량� 상시� 운행� 제한

� 고농도� 미세먼지� 발생이� 잦은� 겨울철부터� 이른� 봄까지� 4개월� 간(12월~3월)�

자동차�배출가스� 5등급�차량은�서울시�전역에서�운행제한�시행

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 제한대상� :� 배출가스� 5등급� 차량

� � � � ●� 제한지역� :�서울전지역(녹색교통지역은� 녹색교통지역� 운행제한� 적용)

� � � � ●� 제한시간� :�평일� 06:00~21:00(토·일요일,� 공휴일� 제외)

� � � � ●� 단속방법� :�서울시� 진입� 및� 주요도로(76개소)에� 설치된� 번호판� 인식� CCTV단속

� � � � ●� 단속제외� :� 저감장치� 부착� 차량,� 「미세먼지특별법시행령」제9조에서� 정한� 차량

� � � � � � � � ※한시적�단속유예�검토� :� 생계형�차량(영업용�및�화물차),� 저공해조치�신청차량(2020.11월까지)�

� � � � � � � � � � 매연저감장치� 미개발� 차량(2020년� 말까지)

� � � � ●� 등급확인� :� 환경부� 콜센터(☎1833-7435)� KT114생활정보서비스

� � � � � � � � � � � � � � � � � 자동차배출가스등급제� 홈페이지

� 시행일� |� 2020년� 12월(법� 개정� 후) 문의처� |� 서울시� 차량공해저감과(☎02-2133-3653,4414,4410)

교통환경
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1

  환경개선부담금�환경개선부담금�환경개선부담금�환경개선부담금�환경개선부담금�환경개선부담금�환경개선부담금�환경개선부담금�환경개선부담금�환경개선부담금�온라인�온라인�온라인�온라인�온라인�온라인�온라인�온라인�온라인�온라인�연납�연납�연납�연납�연납�연납�연납�연납�연납�연납�신청신청신청신청신청신청신청신청신청신청‧‧‧‧‧‧‧‧‧납부�납부�납부�납부�납부�납부�납부�납부�납부�납부�실시실시실시실시실시실시실시실시실시실시환경개선부담금� 온라인� 연납� 신청‧납부� 실시
� 환경개선부담금� 온라인� 연납(일시납부)� 신청� 및� 납부를� 실시하여� 납부자의�

편의를�증진하고�세금감면�기회를�확대

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 신청대상� :� 환경개선부담금� 부과대상자(경유차량소유자)

� � � � ●� 신청� 및� 납부기간

� � � � � � -� 2020.1.16.� ~� 1.31.� :� 전년도� 하반기� 및� 상반기� 개선부담금� 10%� 감면

� � � � � � -� 2020.3.16.� ~� 3.31.� :� 해당연도� 상반기� 개선부담금� 10%� 감면

� � � � ●� 신청� 및� 납부방법� :� 인터넷� 납부시스템(이택스,� 위택스)이용

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 노원구청� 녹색환경과(☎02-2116-3213)

52
1

  소방안전�소방안전�소방안전�소방안전�소방안전�소방안전�소방안전�소방안전�소방안전�소방안전�위협�위협�위협�위협�위협�위협�위협�위협�위협�위협�불법�불법�불법�불법�불법�불법�불법�불법�불법�불법�주정차�주정차�주정차�주정차�주정차�주정차�주정차�주정차�주정차�주정차�즉시�즉시�즉시�즉시�즉시�즉시�즉시�즉시�즉시�즉시�과태료�과태료�과태료�과태료�과태료�과태료�과태료�과태료�과태료�과태료�부과부과부과부과부과부과부과부과부과부과소방안전� 위협� 불법� 주정차� 즉시� 과태료� 부과

� 소방용수시설� 주변� 주·정차� 금지를� 쉽게� 알아볼� 수� 있도록� 표시를� 개선하고�

과태료� 2배�인상�및�단속공무원의�현장출동�없이�시민신고로�바로�과태료�부과

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 내용� :� 소화전� 5m이내� 불법� 주·정차� 시� 과태료� 부과

� � � � � � � � � � � � � � *절대� 주·정차� 금지� 구간� :� 소방용수시설� 또는� 비상� 소화장치가� 설치된� 곳�

� � � � � � � � � � � � � � � 5미터� 이내(「도로교통법」제32호의6)

� � � � ●� 주·정차� 위반시� 과태료� :� 승용차� 8만원/승합차� 9만원

� � � � ●� 불법� 주·정차� 신고방법� :�주·정차� 위반차량의� 사진을� 1분� 간격으로� 2장� 찍어�

� � � � � � � 안전신문고(홈페이지,� 스마트폰� 앱),� 서울스마트불편신고(홈페이지,스마트폰� 앱),�

� � � � � � � 우편� 및� 방문하여� 신고

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 서울시� 교통지도과(☎02-2133-4561)

교통환경
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1

  대형마트�대형마트�대형마트�대형마트�대형마트�대형마트�대형마트�대형마트�대형마트�대형마트�자율포장대�자율포장대�자율포장대�자율포장대�자율포장대�자율포장대�자율포장대�자율포장대�자율포장대�자율포장대�노끈노끈노끈노끈노끈노끈노끈노끈노끈노끈‧‧‧‧‧‧‧‧‧테이프테이프테이프테이프테이프테이프테이프테이프테이프테이프대형마트� 자율포장대� 노끈‧테이프
� 불필요한� 폐기물� 발생을� 저감시키기� 위하여� 대형마트� 자율포장대에서� 노끈�

및� 테이프�미제공

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 대상� :�이마트,� 홈플러스,� 롯데마트� 등� 주요� 대형마트� 3사의� 전� 점포

� � � � ●� 내용� :�자율포장대에서� 노끈과� 테이프� 미제공(종이박스는� 기존과� 동일하게� 비치)

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 환경부� 자원순환정책과(☎044-201-7352)

54
1

  전동보드�전동보드�전동보드�전동보드�전동보드�전동보드�전동보드�전동보드�전동보드�전동보드�안전기준�안전기준�안전기준�안전기준�안전기준�안전기준�안전기준�안전기준�안전기준�안전기준�신설신설신설신설신설신설신설신설신설신설전동보드� 안전기준� 신설

� 전동보드(전통킥보드를�포함한�일체의�전동형�개인이동수단)� 제품의�안전기준을�

현실에�맞게�조정하고�제품안전의�틈새를�보완하여�안전관리�수준�제고

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 신설내용� :�전동킥보드� 등의� 최대무게(30kg)� 제한

� � � � � � � � � � � � � � � � � 등화장치(전조등,� 미등,� 반사경)� 및� 경음기� 장착� 의무화

� 시행일� |� 2020년� 2월� 16일 문의처� |� 산업통상자원부�생활어린이제품안전과(☎043-870-5451)
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1

  서울�서울�서울�서울�서울�서울�서울�서울�서울�서울�청년수당�청년수당�청년수당�청년수당�청년수당�청년수당�청년수당�청년수당�청년수당�청년수당�대상�대상�대상�대상�대상�대상�대상�대상�대상�대상�확대확대확대확대확대확대확대확대확대확대서울� 청년수당� 대상� 확대

� 요건을� 충족하는� 청년을� 누구나� 청년수당을� 받을� 수� 있도록� 지원� 대상을� 확

대하여�청년의�사회진입에�필요한�시간과�기회를�보장하는�사회안전망�구축

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 서울� 청년수당� 확대

� � �

구� � 분 종� � � � 전 변� � � � 경

규모� 확대 7,000명 30,000명

보편성� 확대 심사과정을� 통해� 선발 요건� 충족시� 모두� 지원

� � � � ●� 청년수당이란� :�미취업� 청년에게� 월� 50만원씩� 6개월을� 지원하여�

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 사회진입에� 필요한� 다양한� 활동을� 할� 수� 있도록� 장려

� � � � ●� 지원내용

� � � � � � (금전적지원)� 매월� 50만원×6개월

� � � � � � (비금전적지원)� 역량강화·진로모색� 지원� 및� 사회진입을� 위한� 정보� 제공�

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � 및� 연계� 등� 청년활력� 프로그램� 운영

� � � � ●� 지원조건� :�서울에� 거주하는� 만� 19세~34세� 미취업� 청년으로� 최종학력� 졸업� 후

� � � � � � � � � � � � � � � � � 2년� 경과한�중위소득� 150%미만인�청년은�누구나(재학생,� 휴학생�불가)

� � � � ●� 신청방법� :� 서울청년� 포털� 홈페이지(youth.seoul.go.kr)에서� 신청

� 시행일� |� 2020년� 3월 문의처� |� 서울시청년활동지원센터� 수당운영팀(☎02-6358-0650)
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1

  2020202020202020202020202020202020202020년�년�년�년�년�년�년�년�년�년�최저임금액�최저임금액�최저임금액�최저임금액�최저임금액�최저임금액�최저임금액�최저임금액�최저임금액�최저임금액�및�및�및�및�및�및�및�및�및�및�노원구�노원구�노원구�노원구�노원구�노원구�노원구�노원구�노원구�노원구�생활임금액생활임금액생활임금액생활임금액생활임금액생활임금액생활임금액생활임금액생활임금액생활임금액2020년� 최저임금액� 및� 노원구� 생활임금액

� 근로자의� 최저� 임금� 수준을� 보장하기� 위해� 물가상승률,� 가계소득·지출� 등을�

고려해서�결정

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 노원구� 최저임금� 및� 생활임금액

� � �

구� � 분 시간급 일급(8시간기준) 월급(209시간� 기준)

최저임금액 8,590원 68,720원 1,795,310원

생활임금 10,523원 84,184원 2,199,307원

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 노원구청� 일자리경제과(☎02-2116-3492)

고용노동
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1

  청년저축계좌�청년저축계좌�청년저축계좌�청년저축계좌�청년저축계좌�청년저축계좌�청년저축계좌�청년저축계좌�청년저축계좌�청년저축계좌�사업�사업�사업�사업�사업�사업�사업�사업�사업�사업�시행시행시행시행시행시행시행시행시행시행청년저축계좌� 사업� 시행

� 일하는� 차상위계층�청년이� 사회에� 적응하여�자리잡을�수� 있도록� 주택전세자금�

및�교육비�마련을�지원하여�청년들의�자립에�도움

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 지원대상� :�일반노동시장에서� 일하면서� 소득인정액이� 기준중위소득�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 50%� 이하인� 주거·교육� 수급� 또는� 차상위계층� 청년(만15~39세)

� � � � ●� 지원내용� :� 본인적립급(월� 10만원)을� 저축하면� 근로소득장려금(월� 30만원)을� 적립

� � � � � � � � � � � � � � � � � � ※1:3매칭지원으로� 3년� 유지할� 경우� 총� 1,440만원

� � � � ●� 지원조건� :� 매월� 10만원� 저촉,� 3년간� 근로활동� 지속,� 연� 1회� 교육이수,�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 국가공인자격증� 이수,� 사용용도� 증빙� 조건

� � � � ●� 구비서류� :�재직증명서,� 사업자등록증,� 사업활동증명서류� 등을� 통해�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 실제� 근로여부� 확인

� � � � ●� 신청방법� :� 관할� 동주민센터� 방문� 신청

� 시행일� |� 2020년� 4월 문의처� |� 서울시� 자활지원과(☎02-2133-7480)
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1

  연간�연간�연간�연간�연간�연간�연간�연간�연간�연간�최대�최대�최대�최대�최대�최대�최대�최대�최대�최대� 10101010101010101010일의�일의�일의�일의�일의�일의�일의�일의�일의�일의�가족돌봄휴가가족돌봄휴가가족돌봄휴가가족돌봄휴가가족돌봄휴가가족돌봄휴가가족돌봄휴가가족돌봄휴가가족돌봄휴가가족돌봄휴가((((((((((무급무급무급무급무급무급무급무급무급무급)�)�)�)�)�)�)�)�)�)� 신설신설신설신설신설신설신설신설신설신설연간� 최대� 10일의� 가족돌봄휴가(무급)� 신설

� 노동자가� 가족의� 질병,� 사고,� 노령� 또는� 자녀의� 양육을� 목적으로� 연간� 최대�

10일까지�사용할�수� 있는�가족돌봄휴가를�신설

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 주요내용� :� 연간� 최대� 10일의� 가족돌봄휴가(무급)

� � � � � � -� 가족의� 질병,� 사고,� 노령� 또는� 자녀의� 양육을� 목적으로� 청구

� � � � � � -� 가족돌봄휴직기간(연간� 90일)을� 포함하여� 최대� 연간� 90일� 범위내� 사용

� � � � � � -� 하루단위로� 사용가능

� � � � � � -� 돌봄대상� :� 부모,� 배우자,� 자녀,� 배우자의� 부모,� 조부모,� 손자녀

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 고용노동부� 여성고용정책과(☎044-202-7477)

고용노동

49



59
1

  맞벌이�맞벌이�맞벌이�맞벌이�맞벌이�맞벌이�맞벌이�맞벌이�맞벌이�맞벌이�부부�부부�부부�부부�부부�부부�부부�부부�부부�부부�동시�동시�동시�동시�동시�동시�동시�동시�동시�동시�육아휴직�육아휴직�육아휴직�육아휴직�육아휴직�육아휴직�육아휴직�육아휴직�육아휴직�육아휴직�가능가능가능가능가능가능가능가능가능가능맞벌이� 부부� 동시� 육아휴직� 가능

� 남성의�육아휴직�촉진�및� 맞돌봄�문화�확산을�위해�맞벌이�부부� 동시�육아휴직�

가능토록�개선

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 육아휴직� 개선� 내용

종� � � � 전 변� � � � 경

같은� 자녀에� 대해�

부부� 중� 1명만� 육아� 휴직� 가능

같은� 자녀에� 대해�

부부� 동시� 육아휴직� 가능

※육아휴직급여� 부부� 모두� 지급

� 시행일� |� 2020년� 3월 문의처� |� 고용노동부� 여성고용정책과(☎044-202-7472)

60
1

  1111111111인�인�인�인�인�인�인�인�인�인�사업자의�사업자의�사업자의�사업자의�사업자의�사업자의�사업자의�사업자의�사업자의�사업자의� ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘자영업자�자영업자�자영업자�자영업자�자영업자�자영업자�자영업자�자영업자�자영업자�자영업자�고용보험고용보험고용보험고용보험고용보험고용보험고용보험고용보험고용보험고용보험’�’�’�’�’�’�’�’�’�’� 가입�가입�가입�가입�가입�가입�가입�가입�가입�가입�지원지원지원지원지원지원지원지원지원지원1인� 사업자의� ‘자영업자� 고용보험’� 가입� 지원

� 소상공인,� 프리랜서� 등� 근로자� 없이� 영업하는� 1인� 사업자의� 자영업자� 고용

보험료� 30%�지원

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 지원대상� :�서울�소재�사업장을�운영하며� ‘자영업자�고용보험’에�가입한� 1인�사업자

� � � � ●� 지원내용

� � � � � � -� 보험료의� 30%� 최대� 3년간� 분기별� 환급� 지원

� � � � � � -� 실업시� 실업급여� 월� 109~202만원,� 직업능력개발� 훈련지용(100%)� 지원

� � � � ●� 가입방법� :�근로복지공단�관할지사�방문�및�온라인�고용·산재보험�토탈서비스�포털�가입

� � � � ●� 신청방법� :�서울신용보증재단� 자영업지원센터(마포구� 공덕동)� 방문� 및�

� � � � � � � � � � � � � � � � � 온라인� 자영업지원센터� 신청

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 서울특별시� 자영업지원센터(☎02-1577-6119)

고용노동

50



61
1

  주�주�주�주�주�주�주�주�주�주�최대�최대�최대�최대�최대�최대�최대�최대�최대�최대�52525252525252525252시간제�시간제�시간제�시간제�시간제�시간제�시간제�시간제�시간제�시간제�확대�확대�확대�확대�확대�확대�확대�확대�확대�확대�적용�적용�적용�적용�적용�적용�적용�적용�적용�적용�및�및�및�및�및�및�및�및�및�및�관공서�관공서�관공서�관공서�관공서�관공서�관공서�관공서�관공서�관공서�공휴일�공휴일�공휴일�공휴일�공휴일�공휴일�공휴일�공휴일�공휴일�공휴일�민간�민간�민간�민간�민간�민간�민간�민간�민간�민간�적용�적용�적용�적용�적용�적용�적용�적용�적용�적용�단계적�단계적�단계적�단계적�단계적�단계적�단계적�단계적�단계적�단계적�시행시행시행시행시행시행시행시행시행시행주�최대�52시간제�확대�적용�및�관공서�공휴일�민간�적용�단계적�시행

� 소상공인,� 프리랜서� 등� 근로자� 없이� 영업하는� 1인� 사업자의� 자영업자� 고용

보험료� 30%�지원

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 시행� 내용

구� � 분 종� � � � 전 변� � � � 경

52시간제

적용대상
300인� 이상� 기업 50인� 이상� 기업

공휴일 민간기업의� 법정� 유급휴일� 아님
300인� 이상� 기업에� 대해� 법정�

유급휴일� 적용

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 고용노동부� 임금근로시간과(☎044-202-7545,� 7972)

62
1

  일자리�일자리�일자리�일자리�일자리�일자리�일자리�일자리�일자리�일자리�안정자금�안정자금�안정자금�안정자금�안정자금�안정자금�안정자금�안정자금�안정자금�안정자금�지원�지원�지원�지원�지원�지원�지원�지원�지원�지원�지속지속지속지속지속지속지속지속지속지속일자리� 안정자금� 지원� 지속

� 최저임금인상에�따른�영세사업주의�부담완화를�위해�인건비를�지원하는�일자리�

안정자금이� 2020년에도�계속�지원

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 지원대상� :�월� 평균보수� 215만원� 이하� 노동자를� 고용한� 30인� 미만� 사업체

� � � � ●� 지원내용� :�노동자� 1인당� 월� 9만원� 지원(5인� 미만� 사업체는� 2만원� 추가� 지원)

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 고용노동부� 일자리안정자금지원추진단(☎044-202-7783)

63
1

  국민내일배움카드�국민내일배움카드�국민내일배움카드�국민내일배움카드�국민내일배움카드�국민내일배움카드�국민내일배움카드�국민내일배움카드�국민내일배움카드�국민내일배움카드�시행시행시행시행시행시행시행시행시행시행국민내일배움카드� 시행

� 기존�실업자와�재직자로�분리·운영되었던�내일배움카드가�국민내일배움카드로�통합

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 지원대상� :�월� 평균보수� 215만원� 이하� 노동자를� 고용한� 30인� 미만� 사업체

� � � � ●� 지원내용� :�노동자� 1인당� 월� 9만원� 지원(5인� 미만� 사업체는� 2만원� 추가� 지원)

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 고용노동부� 일자리안정자금지원추진단(☎044-202-7783)

고용노동

51
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64
1

  배우자�배우자�배우자�배우자�배우자�배우자�배우자�배우자�배우자�배우자�출산�출산�출산�출산�출산�출산�출산�출산�출산�출산�사유�사유�사유�사유�사유�사유�사유�사유�사유�사유�동원훈련�동원훈련�동원훈련�동원훈련�동원훈련�동원훈련�동원훈련�동원훈련�동원훈련�동원훈련�연기�연기�연기�연기�연기�연기�연기�연기�연기�연기�기준�기준�기준�기준�기준�기준�기준�기준�기준�기준�완화완화완화완화완화완화완화완화완화완화배우자� 출산� 사유� 동원훈련� 연기� 기준� 완화

� 출산�시대�정부차원�출산지원�대책�마련� 및� 동원훈련�참가�예비군과�가족들의�

부담�해소

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 동원훈련� 연기� 기준

� � �

종� � � � 전 변� � � � 경

출산(예정)일과� 훈련기간� 전·후� 14일이�

중복될� 경우

출산(예정)일과� 훈련기간� 전·후

21일이� 중복될� 경우

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 고용노동부� 임금근로시간과(☎044-202-7783)

65
1

  종교적�종교적�종교적�종교적�종교적�종교적�종교적�종교적�종교적�종교적�신앙�신앙�신앙�신앙�신앙�신앙�신앙�신앙�신앙�신앙�등에�등에�등에�등에�등에�등에�등에�등에�등에�등에�따른�따른�따른�따른�따른�따른�따른�따른�따른�따른�병역거부자�병역거부자�병역거부자�병역거부자�병역거부자�병역거부자�병역거부자�병역거부자�병역거부자�병역거부자�대체복무제도�대체복무제도�대체복무제도�대체복무제도�대체복무제도�대체복무제도�대체복무제도�대체복무제도�대체복무제도�대체복무제도�시행시행시행시행시행시행시행시행시행시행종교적�신앙�등에�따른�병역거부자�대체복무제도�시행

� 헌법재판소� 「병역법」제5조가� 헌법불합치� 결정(2018.6.28)됨에� 따라� 종교적�

신앙�등에�따른�병역거부자에�대한�대체복무제도�시행

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 신청대상� :�현역병� 입영대상자,� 사회복무요원� 소집� 대상자,� 예비역

� � � � ●� 신청기한� :�입영일� 또는� 소집일� 5일전까지� 대체역심사위원회에� 신청

� � � � � � � � � � � � � � � � � � (※신청접수는� 심사위원회� 구성� 이후부터)

� � � � ●� 복무기간� :� 36개월

� � � � ●� 복무기관� :�교정시설

� � � � ●� 예비군대체복무� :�복무� 후� 8년차까지� 교정시설에서� 예비군� 대체복무

� � � � ●� 제재사항� :�거짓서류� 작성·제출� 또는� 허위� 진술� 등� 형사� 처벌

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 병무청� 사회복무정책과(☎042-481-1932)

병무보훈

54
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1

  다음해�다음해�다음해�다음해�다음해�다음해�다음해�다음해�다음해�다음해�현역병�현역병�현역병�현역병�현역병�현역병�현역병�현역병�현역병�현역병�입영일자�입영일자�입영일자�입영일자�입영일자�입영일자�입영일자�입영일자�입영일자�입영일자�조기결정�조기결정�조기결정�조기결정�조기결정�조기결정�조기결정�조기결정�조기결정�조기결정�및�및�및�및�및�및�및�및�및�및�안내안내안내안내안내안내안내안내안내안내다음해� 현역병� 입영일자� 조기결정� 및� 안내

� 입영신청과� 동시에� 다음해의� 입영일자·부대가� 확정되도록� ‘현역병� 입영신청�

제도’� 변경하여�학업일정�관리,� 취업·휴직�등� 입영준비의�편의�제고

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 현역병� 입영일자� 조기결정

� � �

종� � � � 전 변� � � � 경

다음해� ‘입영월’� 본인이� 선택하면
병무청에서� 입영일자� 결정(12월)

‘입영일자’� 선택과� 동시에� 전산시스템으로�
입영� 부대� 확정(7월)

� � � � ※2021년� 입영일자� 신청은� 2020년� 7월부터

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 병무청� 현역입영과(☎042-481-2716)
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  병병병병병병병병병병((((((((((兵兵兵兵兵兵兵兵兵兵兵兵兵))))))))))봉급의�봉급의�봉급의�봉급의�봉급의�봉급의�봉급의�봉급의�봉급의�봉급의�연차적�연차적�연차적�연차적�연차적�연차적�연차적�연차적�연차적�연차적�인상인상인상인상인상인상인상인상인상인상병(兵)봉급의� 연차적� 인상

� 의무�복무하는�병사들에�대한�국가�책임�강화를�위해�병�봉급의�연차적�인상�추진

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 병(兵)봉급� 인상� 내역

� � �

구분 2018년 2020년 2022년

병장 405,700원 540,900원 676,100원

상병 366,200원 488,200원 610,300원

일병 331,300원 441,700원 552,100원

이병 306,100원 408,100원 510,100원

’17년� 최저임금의� 30% ’17년� 최저임금의� 40% ’17년� 최저임금의� 50%

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 국방부� 복지정책과(☎02-748-6613)

병무보훈
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1

  예비군�예비군�예비군�예비군�예비군�예비군�예비군�예비군�예비군�예비군�훈련�훈련�훈련�훈련�훈련�훈련�훈련�훈련�훈련�훈련�보상비�보상비�보상비�보상비�보상비�보상비�보상비�보상비�보상비�보상비�인상인상인상인상인상인상인상인상인상인상예비군� 훈련� 보상비� 인상

� 예비군�훈련�보상비�현실화를�위해�예비군�훈련�보상비�및� 훈련�실비�인상

달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�달라지는�내용내용내용내용내용내용내용내용달라지는� 내용

� � � � ●� 병(兵)봉급� 인상� 내역

� � �

구분 종전 변경

보상비
동원훈련 32천원 42천원

지역예비군훈련 13천원 15천원

실비
교통비 7천원 8천원

중식비 6천원 7천원

� 시행일� |� 2020년� 1월 문의처� |� 국방부� 예비전력과(☎02-748-5244)

병무보훈
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